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MO DAU

1. Tinh cip thiét ctia dé tai

Nguoi lao dong 1a thanh phan quan trong trong su phat trién dat nudc
néi chung va trong cac khu cong nghiép noi riéng. Trong cac khu cong
nghiép, ngudi lao dong 1a lyc luong truc tiép tham gia vao hoat dong san
Xuat, tao ra cua cai vat chat, gia tri gia ting va gop phan rat 16n dén ting
truong kinh té, ngan sach nha nudc ciing nhu ning lyc canh tranh ctia doanh
nghiép. Chat luong, ning suat va tinh ky lut cia ngudi lao dong quyét dinh
hiéu qua hoat dong cuia cac khu cong nghiép, va anh hudng truc tiép dén kha
ning thu hit dau tu trong, ngoai nudc.

Bén canh vai tro kinh té, ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép con
c6 v nghia x3 hoi quan trong, dong gbp dé co ciu lao dong thay d6i, d6 thi hoa
va hinh thanh céc cong déng xa ho1 moi. Doi séng, vi€c lam va thu nhap cua
nguoi lao dong tac dong truc tiép dén 6n dinh xa hoi va phat trién bén viing; do
d6, bao dam loi ich kinh té (LIKT) ning cao doi séng cho nguoi lao dong 1a
diéu kién then chét cho sy phat trién 1au dai cua cic khu cong nghiép.

Loi ich kinh té d6i v6i ngudi lao dong (NLD), thu nhép tir viéc 1am hay
loi ich kinh té tir viéc 1am khong chi dam bao cho cudc song hang ngay ma
con giup ho yén tam trudc rii ro trong cudc song. Xa hon nita 13 nang cao tay
nghg, phat trién k¥ ning médi. Do d6 dam bao LIKT ctia NLD dong vai tro dic
biét quan trong trong qué trinh phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong
cac khu cong nghiép, dong thoi gbp phan 6n dinh kinh té - x4 hoi. Khi nhiing
loi ich vé tién cong, phtc loi va nhimg yéu cau dé lam viéc duoc bao dam,
NLD sé& c6 dong co 1am vi¢e tich cuc hon, tr d6 nang cao hi€u qua lao dong
va thiic day su phat trién manh mé, bén viing cta doanh nghiép. Pong thoi d6

con 1a nén tang dé xay dung quan hé lao dong hai hoa giita ngudi sir dung lao



dong véi NLD, tir d6 1am cho xung dot lao dong giam dong thoi ting cuong
su mat thiét, trung thanh cua ho dbi v&i doanh nghiép.

Trong qua trinh phat trién va hoi nhap kinh té, viéc bao dam quyén loi
vat chat cua ngudi lao dong & cac khu cong nghiép dang dit ra nhiéu thach
thirc. Ap luc canh tranh va yéu cau cat giam chi phi cia doanh nghiép khién
tién luong, thu nhap va cac ché o phuc loi cua nguoi lao dong & mat sb noi
chua twong xtmg véi sire lao dong bo ra. Bén canh d6, viéc 1am thiéu 6n dinh,
cuong do lao dong cao, thoi gian lam viéc kéo dai, cung vdi kha nang tiép can
cac chinh sach bao hiém va an sinh xa hdi con han ché, da anh huong truc tiép
dén doi sdng va quyén loi kinh té ctia ngudi lao dong. Trinh do tay nghé va
nang luc thuong luong cia mot bd phan ngudi lao dong con thap, trong khi
cong tac quan 1y va thuc thi phap luat lao dong tai mot sé khu cong nghiép
chua dap tng yéu cau thuc tién, lam gia ting nguy co phat sinh mau thuin
trong quan h¢ lao dong. Trudc thuc trang do, viéc bao dam LIKT cua NLD
trong cac khu cong nghiép 1a yéu cau tit yéu. Diéu nay khong chi gop phan
bao vé quyén va loi ich hop phép ctia nguoi lao dong, cai thién doi séng vt
chat va tinh than, gop vao qua trinh tang truéng kinh t& mot cach bén vimg
ma con giup 6n dinh quan hé lao dong, nang cao ning suat va chat luong
ngudn nhan lyc, han ché cac hién tuong dinh cong, bii cong gitp méi truong
kinh doanh tré nén minh bach, thu hit hon cic nha dau tu trong va ngoai
nudc. Vai vai tro quan trong do nén day khong chi 1a trach nhiém ctia Bang,
chinh phu va doanh nghi¢p, ma con 1a mot yéu t6 chién luoc trong tam nham
huéng t6i muc tiéu phat trién bén viing va 6n dinh kinh té - xa hdi trong thoi
gian dai. Pay ciing 1a nhiém vu quan trong dat ra cho viéc nghién ctru va dé
dua ra bién phap nhim bao dam tot nhat quyén loi hop phap caa NLD, tir d6

thiic day su phat trién ciia doanh nghiép va cung c6 nén tang kinh té - xa hoi.



Thanh phd Ha Noi khéng chi 13 trung tdm chinh tri ma con 1a mot trong
nhitng dau tau kinh té cua ca nudc. Vi vi thé dja 1y kinh té, chinh tri thuan loi
cung voi nhimg chinh sach dé thu hut dau tu, cai thién chi sé ning luc canh
tranh 14 nhitng thé manh dé Ha Noi thu hat nhiéu tap doan kinh té I6n ¢ Viét
Nam ciing nhu trén thé gi¢i dau tu tir d6 hinh thanh nhiéu khu cong nghiép, thu
hut va tao viéc 1am cho lao dong trong va ngoai tinh. Cac KCN ctua Ha Noi da
thu hit gan 165 nghin nguoi lao dong (trong d6 lao dong nudc ngoai 1a trén
1.100 nguo1i), binh quan 01 ha dat da tao viéc lam cho hon 160 lao dong. Cac
doanh nghiép trong KCN di déng gop tich cuc vao thuc day phat trién cac
nganh cong nghiép va phat trién kinh té-xa hoi cua thanh phd [25].

Trén thyc té, Ha Noi duoc nhan dinh 1a dia ban c6 tranh chép lao dong
xu huéng giam, tuy nhién LIKT cua NLD van chua dugc bao dam, van con
tinh trang nhiéu doanh nghiép ngirng hoat dong hoic cit giam nhén sy, chim
dut hop dong lao dong trai phap luat, no luong, ng bao hiém xa hoi [28]. Pac
biét sau dich Covid19. Khi doanh nghiép gip khé khin vé ngudn kinh phi chi
tra lvong dan dén no luong ngudi lao dong [51] dan dén doi séng khéng duoc
dam bao, LIKT khong duogc thuc hién. Trong khi cong tac thanh tra, kiém tra
bi gian doan, khong du kha ning can thiép kip thoi. Nhiing bét cap trén néu
khéng duoc giai quyét ho sé& roi vao tinh trang thiéu viéc 1lam 6n dinh, nghéo
d6i va dan dén gia ting cac van dé xa hoi nhu no nan, té nan, bt binh dang,
va mat an toan xa hoi tai cac khu cong nghiép.

Trong cac khu cong nghiép tai Ha Noi hién nay, nha & cho cong nhan
lao dong con thiéu so véi sy gia ting nhanh cua luc luong lao dong; véi muc
thu nhap van chua dap g dugc nhu cau sinh hoat t6i thiéu, trén 80% CNLD
dang phai thué nha tro [32]. Diéu d6 cho thiy mic du phap luat va chinh sach
d3 c6 nhiéu quy dinh bao vé ngudi lao dong, song van con tinh trang chénh

1€ch gitra quy dinh va thyc thi.



Pé dam bao LIKT ctia NLD trén dia ban thi d, nham phat trién doi
séng NLD néi chung va NLD trong KCN néi riéng 1a van dé cap bach can
giai quyét. Dé tai nhan dién nhitng bat cap trong thuc thi dam bao LIKT
cia NLD trong khu cong nghiép va nang cao chat lugng cudc sdng cua
nguoi lao dong, qua d6 gop phan on dinh an sinh xi hoi va tao dong luc
phat trién bén viing cho cac KCN. Vi ¥ nghia d6, nghién ciru sinh chon
van d& “Pdm bdo loi ich kinh té ciia nguwoi lao dong trong cdc khu cong
nghiép trén dia ban thanh phé Ha Ni” 1am dé tai luan an tién si nganh
Kinh té chinh trj cho minh.

2. Muc dich, nhiém vu nghién ctu

2.1. Muc dich nghién ciru

Luan 4n 1am rd hon nhiing van dé 1y luan va thuc tién vé dam bao
LIKT cua NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Bén canh d6, luan an ciing danh gia thyc trang, tir d6 hudng téi dé xuat quan
diém va giai phap nham tiép tuc dam bao tot hon LIKT ctia NLD trong cic
khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi dén nam 2035.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tong quan tinh hinh nhiig cong trinh nghién ciu & trong nudc va
nudc ngodi cé lién quan téi LIKT, dam bao LIKT caa NLBD; khai quat két qua
nghién ctru dat duoc cua cic cong trinh da tong quan va nhitng khoang tréng
dit ra luan an can tiép tuc nghién cau giai quyét.

- Luan giai co 6 1y luan vé LIKT va dam bao LIKT ctia NLP trong céac
khu cong nghiép. Nghién ctru, khao sat kinh nghiém mot sé cac khu cong
nghiép ctia mot sé dja phuong trong nuéde, trén co sd d6 rat ra bai hoc cho
Thanh phd Ha Ni.

- Phan tich, danh gia thyc trang dam bao LIKT cta NLD trong cac khu
cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi tir nim 2016-2025; chi ra nguyén

nhan va nhitng van dé dat ra can giai quyét tir thuc trang.



- Bé xuat quan diém va nhitng giai phap cht yéu nham ting cuong viéc
dam bao LIKT cua NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha
Noi dén nam 2035.

3. P6i twong, pham vi nghién ciu cia luin &n

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ciru cta luan an 1a ndi dung caa viée dam bao loi ich
kinh té ctia ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép.

3.2. Pham vi nghién ciru

- V& noi dung: Luan an tap trung nghién ctru dam bao LIKT ctia NLD
trong cac khu céng nghiép ¢ Ha Noi dudi goc d kinh té chinh tri, bao gom
nhirng noi dung:

- Xay dung co ché dé thyuc hién dam bao LIKT cia NLD.

- Su phdi hop cua cac chu thé ¢am bao LIKT cia NLD

- PBa dang hoa cac phuong thire dam bao LIKT cta NLD.

- Giai quyét cac mau thuan, tranh chap trong qua trinh dam bao LIKT
cua NLD.

Luan an nghién ctu ban chat, hinh thac biéu hién va nhitng giai phap
dam bao LIKT ctia NLD trong cac khu cong ngiép trén dia ban thanh phd
Ha Noi.

- V& khong gian: Trén dia ban Ha Nai hién c6 10 khu cong nghiép V4i
nhiéu loai hinh doanh nghiép. Trong pham vi cho phép cua Luan an, nghién
ctru tap trung khao sat loai hinh cong ty ngoai nha nudc tai khu cong nghiép
Quang Minh, khu cong nghiép Lang Hoa Lac, khu cong nghiép Minh Khai -
Vinh Tuy.

Viéc lua chon cac khu cong nghi¢p Lang Hoa Lac, Quang Minh va
Minh Khai - Vinh Tuy dé khao sat NLD vé nhitng nodi dung can khao sat cua

luan an dya trén nhiéu yéu t6 quan trong. Trudc tién, ddy 1a ba khu cong



nghiép tiéu biéu tai Ha Noi, dai dién cho cadc md hinh phat trién kinh té cong
nghiép khac nhau, tir cac nganh coéng nghé cao dén san xuit va ché bién,
thuong mai va dich vu. biéu nay tao ra mot pham vi khao sat da dang, cho
phép danh gia toan dién hon vé tinh hinh dam bao LIKT cta NLD trong cic
nganh nghé khac nhau. Thtr hai, ba khu cong nghiép dugc lwa chon trong
nghién ctru c6 nhimng diém khac biét rd rét, phan anh tinh da dang ctia moi
truong lao dong tai Ha Noi.

Khu Cong ngh¢ cao Hoa Lac dugc dinh hudng dé tré thanh mau hinh
kinh té tiéu biéu cua qudc gia, ting cudng su gidu cd cua cong ddng bang cach
thiic day van hoa d6i mdi va kha nang canh tranh cta cac doanh nghiép. Bén
canh d6, Khu Cong nghé cao Hoa Lac con dugc lva chon phat trién theo mo
hinh thanh phd khoa hoc v cong nghé mo - thong minh - sinh thai xanh [36].

KCN Quang Minh 1a mét trong nhiing KCN trong diém tai Ha Nbi.
Tinh dén thoi diém hién tai thi Khu céng nghiép Quang Minh dang ding vi tri
hang dau. Cac doanh nghiép trong KCN Quang Minh d3 déng gop 16n vao
ngan sach nha nudc thong qua cac hoat dong san xuét, kinh doanh va xuét
khau. Diéu nay da gop phan thiic day su phat trién kinh té - x4 hoi ctia Thi do
Ha Noi. KCN Quang Minh thu hit dugc nhiéu nha dau tu nude ngoai, dac
biét 1a tor Nhat Ban, Han Quéc, Pai Loan va cac nudc chau Au. Cac nganh
cong nghiép chinh tai ddy bao gdm san xuit dién tir, co khi chinh xac, ché
bién thuc pham, dét may va cong nghiép phu tro [4].

Khu cong nghi¢p Minh Khai - Vinh Tuy nam trong ndi do, lau doi hon,
tap trung vao cac nganh may mic, dét, ché bién, véi da sé lao dong phod
thong, dac biét 1a lao dong ntt. KCN Minh Khai - Vinh Tuy c6 vi tri dac biét
khi nam gan céc tuyén giao thong chinh nhu Quéc 16 1A va tuyén duong sat
Bic Nam, thuan tién cho viéc van chuyén hang hoa. Day 1a noi tap trung céc

doanh nghiép trong linh vuc san xuat cong nghiép nhe, ché bién thuc pham va



cac nganh dich vu phy tro. Cac nha may tai day chil yéu sir dung lao dong phd
thong, véi cac quy trinh san xuat don gian va yéu cau dau tu khong qua 1on.

- V& thoi gian: Luan an nghién ctu viée dam bao LIKT cia NLD tir
nam 2016-2025, 1a khoang thoi gian trudc, trong va sau xay ra dai dich Covid
19 do doi séng cong nhan bi anh hudng truc tiép, sd lugng cong nhan bién
dong ting gidm manh tai cdc khu cong nghi€p. Bén canh do, Bo luat Lao
dong stra d6i duoc Qudc hoi Khoa XIV théng qua ngay 20/11/2019 duoc stra
d6i, b6 sung, quan trong, c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2021 cing véi nhiéu
thong tu, nghi dinh cta chinh phu lién quan.

4. Co s6' ly luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co 5o ly lugn cua ludgn dn

Ludn 4n dya trén co sé 1y luan cta chi nghia Mac-Lénin, tu teéng HO
Chi Minh, duong 16i, cha truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nuéc, tiép thu ¢ chon loc nhitng tri thire khoa hoc kinh té ¢ lién quan

- Tiép can kinh té chinh tri: Pam bao LIKT la bién phép tao dong luc
cho NLD; LIKT dugc dit trong mbi quan hé véi yéu cau va trinh do phat trién
Clia qua trinh phat trién kinh té-xa hoi.

- Tiép can quan hé loi ich hai hoa: Bam bao LIKT ctia NLD gan lién véi loi
ich ctia chu str dung lao dong tai cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép.

- Ngoai ra luan an con tiép can lién nganh kinh té chinh tri - kinh té lao
dong - phuc lgi

4.2. Phuong phap nghién cuu

Pé thuc hién muyc tiéu va nhiém vy nghién ctru néu trén, dé tai st dung
phuong phap luan cta chu nghia duy vat bién ching va duy vat lich st cua
cha nghia Mac-Lénin dong thoi st dung cac phuwong phap triru tuong hoa
khoa hoc, phuong phap théng ké, so sanh, phuwong phap phan tich-tong hop,

diéu tra xa hoi hoc, thu thap va xt 1y s liéu. Luan 4n ciing sir dung phuong



phap tong két thuc tién giai quyét dam bao LIKT cta NLD trong cac khu
cong nghiép trén dia ban Ha Noi.

Thet nhat, thu thap cac ngudn tai lidu va sb liéu thir cp, bao gdom:

Luén an dya trén co sé cac bao cdo, sb lidu théng ké cua cac co quan
quan 1y nha nudc thanh phé Ha Noi; mot s sach, bao va luén an co lién quan
d3 cong bd trong nhitng nam gan day; két qua khao sat kinh nghiém dam bao
LIKT caa NLD trong cac khu cong nghiép & mot sé dia phuong trong nuéc.

Nguon sé liéu thong ké tir Cuc thdng ké thanh phd va cac S¢ ban nganh
vé tinh hinh hoat dong, két qua danh gia hoat dong san xuét kinh doanh cua cong
ty trong khu cong nghiép trén dia ban Ha Noi; S6 liéu ciia S& Lao dong Thuong
binh va X& hoi, Bao hiém xa hoi thanh phé vé tinh hinh lao dong va thyc hién
dam bao LIKT cua NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban Ha Noi.

Thet hai, phwong phdp diéu tra xd héi hoc

Luan an st dung cach thirc diéu tra bang phuong phap bang hoi (google
biéu mau) voi muc dich diéu tra xa hoi hoc nham thu thap thong tin vé NLD
lam viéc trong cac khu cong nghiép; ndi dung diéu tra dua ra cac cau hoi phu
hop véi muc tiéu nghién ctru va tra 161 dugc nhitng cau hoi ma ludn an dat ra,
d6 1a: Xay dung co ché dé thuc hién; Su phdi hop cua cac chu thé; Pa dang
hoa cac phuong thuc; Giai quyét cac mau thuan, tranh chap trong qué trinh
dam bao LIKT cua NLbD.

Cdch chon mdu: Chon mdu ngdu nhién hé thong: Luan an 1ap danh
sach cac cong ty ngoai nha nudc trong gidgi han pham vi 03 khu cong nghiép
da chon; tai mdi khu cong nghiép, sap Xép cac doanh nghiép theo qui mo lao
dong tir 16n dén nho, sau d6 sé chon ngau nhién dé diéu tra (phu luc 3).

Kich thudc mau, doi twong diéu tra

Do gigi han bai cac diéu kién vé thoi gian va kinh phi nén luan an
nghién ctru diéu tra xa hoi hoc thong qua phiéu diéu tra theo mau vé dam bao

LIKT cua NLD trong cac khu cong nghiép trén dja ban thanh phd Ha Noi V6i



su lya chon tai 03 khu cong nghiép c6 sb luong doanh nghiép 16n: khu cong
nghié¢p Quang Minh, Lang Hoa Lac, Minh Khai -Vinh Tuy.

Déi tuong diéu tra xa hoi hoc theo miu 13 céng nhan dang lam viéc
trong cac khu cong nghiép. Cac dbi tuong diéu tra dugc phong van mot cach
ngau nhién, ¢ hé thong. Pdi twong nay bao gdm cong nhan san xuat truc tiép,
cong nhan 1am vin phong, quan dbc, quan 1y phan xuoéng.... Tong s cong
nhan dugce diéu tra 1a 325 lao dong. Cac doanh nghiép duoc chon diéu tra 1a
cac cong ty ngoai nha nudc dong trén ba khu cong nghiép da dugc lya chon.

Phwong phdp diéu tra: Bé gitp thu thap dit liéu so cap bang bang hoi
dugc nhanh chong nhat, tiét Kiém va co tinh chinh xac cao; luan an str dung ca
02 phuong phap diéu tra tryc tiép va gian tiép; gap truc tiép dbi twong khao
sat va thuyét phuc ho tham gia tra 10i bang hoi google biéu mau dugc guri qua
zalo; két hop phuong phap diéu tra gian tiép do6 1a giri bang hoi online téi cac
d6i tuong khao sat qua email hoac zalo.

Vé xir Iy théng tin phiéu diéu tra: Dit liéu thu thap tir phiéu khao sat
truc tuyén duoc luu trir trén may tinh sau khi ngudi tra 101 hoan tat viéc cung
cap thong tin. Toan b dit liéu diéu tra duoc Kiém tra, tich hop tir phiéu dién
tr va phiéu gidy vao co so dir liéu chung dé phuc vu lam sach, xt 1y va tong
hop két qua. Viéc nhap liéu va phan tich s liéu duoc thuc hién bang phan
mém SPSS 22.

- Phirong phdp tong hop, phdn tich va xir 1y dir liéu: Luan an st dung
phuong phéap phan tich thé ché, chinh sach duoc st dung trong ca cac noi
dung caa luan an. Chuong 1, Phan tich, tong hop khai quat két qua nghién
ClrU Clia cac cong trinh da tong quan; Chuong 2, Phan tich két qua nghién ciu
vé LIKT va dam bao LIKT cua NLD, dé xay dung khai niém trung tam;
Chuong 3, Phan tich, tong hop nhitng s6 liéu, tu lidu thu thap dugc tir thuc
tién, tir 6 chi rd nhitng két qua dat duoc va han ché tir thuc trang LIKT cua

NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Noi giai doan tur
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nam 2016 dén nam 2025. Chuong 4, tir nhirng s liéu thu thap va phan tich
qua khao sat thuc té dwa ra quan diém, giai phap dam bao LIKT cua NLD
trong cac khu céng nghiép & thanh phd Ha Noi dén nam 2035.

5. Nhitng déng gép méi vé khoa hoc va thuc tién caa luin an

Déng gép méi vé mat Iy lugn:

Luan an luan giai co so ly luan cho viéc xay dung chinh sach va bi¢n
phap dam LIKT ctua NLD trong cac khu cong nghiép. Trén nén tang quan hé
loi ich trong diéu kién kinh té thi trudng, nghién ctru xac dinh bén noi dung
cot 161 cuia viec dam bao LIKT, bao gom: (i) Xdy dung va hoan thién co ché;
(i) Su phdi hop cua cac chi thé lién quan; (iii) Pa dang héa cac phuong
thac bao dam nham dap tng dic thu va nhu cau da dang ciia nguoi lao dong;
(iv) Giai quyét kip thoi, hiéu qua cac mau thun, tranh chap phat sinh trong
qua trinh thyc thi. Cac noi dung nay tiép can trén nguyén tac hai hoa loi ich,
tao dong luc phat trién dong thoi cho ca nguoi sir dung lao dong va nguoi
lao dong.

Bén canh d6, luan an ciing chi ra hé théng cac yéu té anh hudng dén
viéc dam bao LIKT cta NLD tai cac khu cong nghiép.

Déng gdp mdi vé mat thyec tién:

Ludn 4n tdp trung phén tich va danh gia mot cach hé théng thuc trang
bao dam loi ich kinh té cua nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép trén dia
ban thanh phd Ha Noi, qua d6 lam rd nhitng két qua dat dugc, nhiing han ché
cOn toN tai va cac nguyén nhan chu yéu. Trén co so d6, luan an xay dung hé
théng quan diém va dé xuat nhoém giai phap nham nang cao hiéu qua bao dam
LIKT cta NLD tai cac khu cong nghiép trén dia ban Ha Noi trong thoi gian
t6i. Két qua nghién ctru cua luan an, & nhitng mie do nhat dinh, khong chi co
¥ nghia tham khao ddi véi cong tac hoach dinh chinh sach va quan Iy lao
dong, ma con gép phan b sung co sd khoa hoc phuc vu nghién ciru va giang

day cac chuyén dé lién quan.
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6. Két cau ciia luan an

Ngoai phan mé dau; két luan, danh muc céc cong trinh cia tac gia da
cong bd co lién quan dén dé tai luan an; danh muc tai liéu tham khao; noi
dung cua dé tai gom 4 chuong, 11 tiét:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru ¢6 lién quan dén luan an

Chuong 2: Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé dam bao loi ich
kinh té ctia ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép

Chuong 3: Thyc trang dam bao loi ich kinh té cua nguoi lao dong trong
cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phd Ha Nbi giai doan 2016 - 2025

Chuong 4: Mot sé quan diém, giai phap nham dam bao loi ich kinh té
ctia ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi

to1 nam 2035.
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Chwong 1
TONG QUAN TINH HiNH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
PAM BAO LOI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG

1.1. TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU

1.1.1. Céc cong trinh nwée ngoai nghién ciru vé dam bao loi ich
kinh té ciia nguéi lao dong

1.1.1.1. Nhém nghién ciru vé ngi dung, hinh thirc biéu hién loi ich
Kinh té ciia nguoi lao dgng trong cdic doanh nghiép néi chung

Tac gia Addison J.T va Paulino Teixeira, (2003) trong tic pham “The
Economics of Labor Market Regulation - Kinh té hoc vé diéu tiét Thi trurong
Lao dong” [77], da phan tich vai tro cua cac quy dinh thi truong lao dong
trong viéc bao vé quyén loi va LIKT ctua NLD. Cac tac gia nhan manh rang,
cac chinh sach nhu luat lao dong, quy dinh vé an toan lao dong va bao hiém
that nghiép déu c6 vai tro quan trong trong Viéc tao ra mot méi trudng lam
viéc cong bang va an toan cho NLB. Tac gia khuyén nghi rang cac chinh sach
va quy dinh can dugc thiét ké mot cach hop 1y dé vira bao vé NLD, vira duy
tri su linh hoat va hiéu qua cuaa thi truong lao dong.

Tac gia Sara R. Collins va cac cong su (2004), trong nghién cuu
"Wage, Health Benefit, and Workers’ Health - Tién luong, loi ich stc khoe va
suc khoe cuia nguoi lao dong” [112], tac gia va cac cong Su tdp trung phan
tich viéc tiép can dich vu y té cia NLD & bdi canh suy giam kinh té va thu
hep pham vi tai trg bao hiém y té tai Hoa Ky. Nghién ctu chi ra rang NLD c6
thu nhap thap d6i mat véi nhiéu rao can hon trong viéc tiép can chiam soc y té
$0 Vi nhom thu nhap cao, phan anh sy bat binh dang trong phan bo loi ich
suc khoe gan lién vai tién lwong va kha nang duoc bao hiém.

Nghién ctru vé LIKT cia NLD trong cac doanh nghiép di mé rong

pham vi dé bao quét cac yéu t6 nhu an ninh tai chinh va sy can bang giia
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cong viée va cudc sdng. Mot nghién cau cia Tac gia Kramar (2014) véi tac
pham: “Beyond strategic human resource management: Is sustainable human
resource management the next approach? - Vuot ra ngoai quan tri nhan sy
chién lupe: Quan tri nhdn su bén viing cé phdi la huwdng tiép theo?” [99] nhan
manh ring cic doanh nghiép dang ngay cang cha trong dén viéc cung cip céac
g6i phtic 1o tai chinh bao gdm céc ké hoach tiét kiém huu tri va cac khoan tiét
kiém khan cip nhim dam bao an ninh tai chinh dai han cho nhan vién. Nhirng
loi ich nay gitp giam bét lo lang vé tai chinh, tir d6 ting cuong sy tap trung
va higu suét lam viéc.

Trong nghién cuu caa Allen, D. G., & Bryant, P. C. (2012). “Managing
employee turnover: Dispelling myths and fostering evidence-based retention
strategies - Quan ly ty Ié nghi viéc cia nguoi lao dong: Loai bo nhitng ngo
nhdn va phdt trién cdc chién lwoc gitv chdn dwa trén bang chitng thuc
nghiém” [78] 14 su linh hoat trong cong viéc, chang han nhu gio lam viéc linh
dong va co hdi lam viéc tir xa. Cac bi¢n phdp nay gidp nguoi lao dong hai hoa
giita cong viéc véi cudc séng, tir do cai thién sic khoe tinh than va giam ty I¢
nghi viéc. Hon nita, cac chuong trinh hé tro nhu chim soc tré em tai noi lam
viéc hoic hd tro chi phi gido duc ciling duoc xem 13 nhitng LIKT c6 y nghia
lam gidm chi phi tai chinh cho nhan vién va gia dinh ho.

Nghién cuu cua Tac gia Bakker va Demerouti (2014), “Job demands-
resources theory - Ly thuyét yéu cdau - nguén luc trong céng viéc” [82] chi ra
réng Viéc tao ra mot moi truong lam viée tich cuc va dong vién, thong qua cac
chuong trinh cong nhan va khen thudng tir d6 cao tinh than lam viéc dong
thoi nang cao ning suat lao dong, gan bo cua ho vai doanh nghiép. Nhiing
hinh thirc khen thuong nay c6 thé bao gém tir viéc cong nhan thanh tyu trong
cac budi hop toan cong ty dén viéc trao ting cac phan thudng ca nhan nhu
chuyén du lich hoic qua ting dic biét.

Nhitng nghién ctru nay cho thay rang LIKT ciia NLD khong chi bao

gom cac yeu to tai chinh truc ti€p ma con mo rong dén cac khia canh nhu an
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ninh tai chinh dai han, sy can bang giira cong viéc va cudc séng va mot moi
truong 1am viée tich cuc. Nhitng loi ich nay tao ra dong luc, su gin bo voi
cong vi¢c tur d6 hinh thanh doi ngii lao dong tan tuy va hi¢u qua.

Bén canh do, cac yéu td nhu moi truong lam viéc lanh manh va an toan,
c6 co hoi phat trién sy nghiép va nhitng chuong trinh phuc loi linh hoat,
quyén tu chu, ty quyét ciing 1 nhitng ndi dung quan trong caa LIKT.

Tac gia Pfeffer (1998) véi cudn sach “The human equation: Building
profits by putting people first - Yéu t6 con nguoi: Téi da héa loi nhudn théng
qua viéc wu tién con ngwoi” [109] nhan manh rang dau tu tao ra moi trudng
lam viéc 1y tudng c6 thé dan dén hiéu qua cong viéc cao hon. Noi lam viéc 1y
tuong bao gom khong gian 1am viéc an toan, trang thiét bj hién dai va cac
chinh sach an toan lao dong hiéu qua. Khi ho thay noi lam viéc thoai mai
dong thoi it ¢ kha nang gap phai nhitng van dé suc khoe gan cong viéc, gitip
ting ning suat, tao ra mot cam giac cam két va 1ong trung thanh tir phia nhan
vién, bai ho cam thay duoc quan tdm va cham soc.

Tac gia Cascio (2006) “Managing human resources: Productivity,
quality of work life, profits - Quan Iy nguén nhén lwc: Nang sudt, chdt lwong
cuéc song lam viée, loi nhudn”; [84] nhan manh rang cac chuong trinh phuc
loi linh hoat, nhu bao hiém stc khoe linh hoat va ché do lam viéc tir xa, dang
tré nén phd bién va co hiéu qua trong viéc nang cao su hai 10ng cua nhan
vién. Cac chuong trinh nay giup ho thay duoc quan tim, su ghi nhan céng
hién. Viéc cung cép cac lua chon linh hoat cho phép nhéan vién diéu chinh
cong viéc dé phu hop vé6i nhu cau ca nhan va gia dinh cta ho, tir d6 giam bot
cing thang va ting cudng su hai long va cam két d6i voi cong ty.

Tac gia Anita Chan (2011) [80] v&i nghién cau "Employment
Relations in Industrial Zones: The Case of China - Quan hé lao dong tai

cdc khu cong nghiép: Bai hoc tir Trung Quéc ". Nghién ctru di 1am rd quan
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hé lao dong & nhiing khu cong nghiép ¢ Trung Qudc, phan tich cach thic
ma cac chinh sach va thyc tién quan 1y anh huong dén quyén loi cua nhing
nguoi lao dong. Cong trinh da chi ra 60% lao dong tai & nhitng khu cong
nghiép Trung Qudc 1a lao dong nhap cu tir ndng thon. 70% lao dong nix
nhan mac luong thip hon nam gidi tir 20-30% cho cong viéc twong tu.
Trén 50% cong nhan lam viéc vuot qua sb gio 1am viéc tdi da duoc quy
dinh bai luat lao ddng Trung Qudc. Tir do, tac gia dé xut giai phap ddi véi
chinh quyén nhu tiang lwong téi thiéu va dua ra cac quy dinh vé gio lam
viéc; Tang cuong giam sat; Cai thién diéu kién 1am viéc; Nang cao mirc
lwong; Ho trg lao dong nir va nhap cu: Tiang cudng cac chinh sach hd tro
binh dang gigi va dam bao lao dong nhap cu duoc tiép can diy du cac phuc
loi xa hol.

Tac gia Maria F. Cook and Harry C. Katz (2010) véi nghién ctru "The
Role of Labor Unions in Industrial Parks: A Comparative Study - Vai tro cua
cac cong doan lao dong trong cdac khu cong nghiép: Nghién curu so sanh”
[103]. Nghién ctru nay chi rd vai trd cia to chitc cong doan khi bao vé loi ich
kinh té ctia ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép & cac qudc gia khac nhau.
Nghién ciru so sanh vai tro clia cac cong doan trong viéc bao vé quyén loi va
cai thién diéu kién 1am viéc cho ngudi lao dong tai cac khu cong nghiép
(industrial parks) & nhiéu qudc gia. Nghién ctu chi ra nhiing thach thuc doi
V6i cong doan tai khu cong nghiép nhu han ché quyén lap hoi; sy phan ddi tur
doanh nghiép; cong doan phan tan va thiéu su phdi hop lam giam kha nang
thuong lugng hiéu qua voi doanh nghiép. Nghién ctru dua ra cac so lieu: 70%
khu cong nghiép tai cac qudc gia phat trién c6 hé théng cong doan hoat dong
hiéu qua, dan dén mic lwong cao hon trung binh 20% so voi cac khu vuc
khong co cong doan. Gan 50% lao dong nir tai cac nudc dang phat trién dugc

huong loi tir cac thoa thuan tap thé do cong doan thuong luong. Tir d6 dé xuat
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cac chinh sach: Thuc day quyén lap hoi va tham gia cong doan; Xay dung hé
théng thuong lugng tap thé hiéu qua; Hd trg phat trién ning luc cong doan;
Khuyén khich hop tac gitra doanh nghiép va cong doan: Tao moéi truong hop
tac gitra doanh nghiép va cong doan dé thay d6i diéu kién 1am viéc ma khong
anh huong dén hiéu qua kinh doanh.

Tac gia Andreas Bieler and Werner Bonefeld (2008) [79] voi nghién
ctru “Global Production Networks and Labour - Mang lwéi san xudt toan cau
va liwc lwong lao déng". Cubn sach ndy tap trung vao mang ludi san Xuat toan
cau va tac dong cua chung dén nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép.
Nhom tac gia thao luan vé viéc 1am thé nao dé quyén lgi cho ho duoc dam
bao trong béi canh toan cau hoa va sy phan chia lao dong quéc té. Tir do dé
XUAt cac giai phap, doi véi chinh phii: Cung cap co sé 1y luan dé xay dung cac
chinh sach bao vé lao dong. Bi véi doanh nghiép: Nhan manh tim quan
trong cua trach nhiém x3 hoi va st dung nhitng tiéu chuan lao dong trong
chudi cung tng. Pbi véi nguoi lao dong: Tang cuong nhan thic vé quyén lao
dong va cac cong cu bao vé quyén loi trong moi trudng lam viée toan cau.
Vai tro ctia cong doan: Thic day quyén thanh l4p va tham gia cong doan dé
nguoi lao dong c6 thé bao vé quyén loi ciia minh.

C6 thé thay cong trinh trén di chi ra ndi dung LIKT cia NLD & nhiing
doanh nghiép bao gom nhiéu yéu té khac nhau, khong chi gidi han & cac yéu
tb tién lwong va tién thuéng ma con cac yéu té nhu bao hiém y té, nghi phép
c6 luong, va cac chuong trinh huu tri dong vai tro quan trong trong viéc cai
thién chat luong doi séng cua ho va gia dinh. Cac loi ich phi tai chinh nay
gitip giam bét lo lang vé tai chinh.

Ngoai ra, noi lam viée 1y tudng ciing chinh 1a diéu kién can thiét quan
trong. Co hoi thing tién va phat trién nghé nghiép ciing 1a mot yéu té quan
trong giup nhan vién cam thay gan két v4i cong ty. Cac chuong trinh dao tao

k§ nang, co hoi hoc tap va phat trién, ciing nhu cac 19 trinh thing tién 1d
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rang tir d6 tao cho k¥ niang duoc nang 1én ddng thai tao dong luc cho ho lam
viéc cham chi hon va cai thién k§ nang ctia minh. Bén canh d6, cac chuong
trinh phuc loi nhu bao hiém stc khoe linh hoat va ché do lam viéc tir xa
dang trd nén phd bién va co hiéu qua trong viéc nang cao su hai long cua
nhan vién. Cudi cung, quyén tu chi va cam giac thudc vé trong cong viée 1a
yéu té quan trong giup ting dong luc noi tai va hiéu suat lam viéc.

1.1.1.2. Nhém nghién ciu Vvé gidi phdp dam bdo lgi ich kinh té ciia
nguwoi lao dong trong cdac doanh nghiép

Tac gia Daniel S. Hamermesh, Daiji Kawaguchi, Jungmin Lee (2014),
“Does labour legislation benefit worker? Well-Being after an hours reduction
- Phap ludt lao dong co cdi thién phuc loi cua nguoi lao dong khong? Tac
dong ciia viéc giam gio lam” [85], cong trinh da chi ra su vat va cia NLD khi
phai 1am viéc qua nhiéu trong nén kinh té hién dai va khi dugc can bang vé
thoi gian 1am viéc thi NLD c6 cam thay tot hon. Nhom tac gia da khao st
thuc tién & Han Qudc va Nhat Ban cho thay viéc thi hanh luat dinh giam gio
lam di ting hanh phuc cho ho. Két qua nghién ctru nay 1a bai hoc kinh
nghiém cho céc nudc dang phat trién dang c6 ty 18 lam thém gio 16n, vi LIKT
ciia NLD khong duge dam bao do sb lao dong khong nhan dugc luong 1am
thém gio chiém dén 47%.

Nghién ctru Bo truong Han Québc Bahn Jaewan (2010) “Employment and
Labour Policy in Korea 2010 - Chinh sdch lao dong viéc lam cua Han Quoc
20107 [81]. Tac gia cung cap cho chung ta hiéu biét vé thi truong lao dong cua
Han Qudc va cac chinh sach khac nhau ma Chinh phu Han Qudc di ap dung
nham bao dam quyén ctia NLD, tao ra nhiing cong viéc tét khong chi vé sb
luong ma con chét luong bén canh do dat duoc tang trudng vé viéc 1am. Theo
tac gia, dé bao vé cac quyén ctia NLD, Nha nudc can phai bao dam nhiing diéu

kién lam viéc co ban cho NLD vé gio lam viéc, gio lam viéc linh hoat, tién
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lwong qua han (overdue wage), co ché luong t6i thiéu, ngay nghi 1&, nghi phép,
sa thai, bao hiém tai nan lao dong, hé théng luong huu cho NLDB, bao vé stic
khoe cta NLD.

Tac gia John E. Anderson and Robert W. Wassmer (2015) voi nghién
cttu “Industrial Clusters and Labor Market Discrimination in Developing
Economies - Tdc dong ciia cdc cum cong nghiép dén phdn biét doi xir trong
thi trwong lao dong tai cdc nwée dang phdt trién” [96]. Nghién ctru ndy phan
tich sy phan biét ddi xur & thi truong lao dong tai cac khu cong nghiép tai cac
nén kinh té dang phat trién. Trén co sé d6 tac gia dwa ra nhitng giai phap dé
quyén loi duge dam bao va giam thiéu sy bat binh dang Sy phan biét doi xur
trén thi truong lao dong & cac nén kinh té dang phat trién, dac biét chu trong
dén lao dong nir va cac nhom thiéu sé nguoi lao dong trong cac khu cong
nghiép. Nghién ctru dua ra cac bién phap nhu: Nang cao quyén loi lao dong
nir; Bao vé cac nhom thiéu s6; Giam sat va thuc thi luat lao dong; HO tro
doanh nghiép; Vai tro cua giao duc va dao tao.

T6 chirc ILO vé6i nghién ciru (2020) “Decent Work in Global Supply
Chains - Bdm bdo céng viéc chdt lwong trong chudi cung img toan cau”,
[92]. ILO chu ¥ thuc diy cong viée bén vimg va dam bao quyén loi cho ngudi
lao dong trong cac chudi cung Umg toan cau, bao gdm cac khu cong nghiép.
Nghién ctru nhan manh mdi quan hé gitta cac doanh nghiép, ngudi lao dong va
chinh phu trong viéc xay dung méi truong lao dong an toan, cong bang va bén
viing. TUr d6, nghién ciru dua ra cac giai phap va khuyén nghi: Nang cao tiéu
chuan lao dong; Xay dung quan hé dbi tac; Hb trg cac doanh nghiép nho va
vira (SMEs). Nghién ciru 13 tai liéu quan trong trong viée thiic day quyén loi
lao dong va xay dung chudi cung ung bén viing. N6 nhan manh sy can thiét
ctia hop tac da phuong va viéc ap dung cac tiéu chuan lao dong quéc té dé thay

doi diéu kién lam viéc va dé co su cong bang trong chuoi gia tri toan cau.
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Theo bao cdo: Global Wage Report 2020-21: “Wages and Minimum
Wages in the Time of COVID-19 - Anh huéng ciia COVID-19 dén tién lwong
va chinh sdch lwong t6i thiéu” dugc xuat ban bai T6 chirc Lao dong Qubc té
(ILO) [93]. Bao céo tap trung vao tac dong cua dai dich COVID-19 d6i véi
tién luong, bat binh dang thu nhép, nhimng giai phap bao vé tién luong, dic
biét ddi voi lao dong thu nhap thap. Ho thu nhédp thap chiu tac dong ning né
hon, dac bi¢t 1a lao dong nir va lao dong khong chinh thirc. Bao cdo dua ra
théng ké s6 lidu vé Tién luong toan ciu giam 4.3% trong nim 2020, tuong
duong trén 3.7 nghin ty USD thu nhap bi mét. Lao dong nit bi anh hudng
nghiém trong hon, vé1 muc suy giam thu nhap 10% so véi 6% & lao dong
nam. Gan 266 triéu lao dong (twong duong 15% tong lao dong toan ciu) séng
dudi mirc nghéo doéi do dai dich. Tur do, bao céo dé xuét cai cach nhu nang
cao hé thong luong t6i thiéu; Tang cudng an sinh xa hoi; Khuyén nghi hop tac
qudc té: ILO kéu goi su hop tac toan cau dé ddi pho voi khing hoang va xay
dung mot nén kinh té bao traim hon. "Global Wage Report 2020-21" 1a mt tai
liéu quan trong nhan manh sy cin thiét cua viéc bao vé tién lvong va giam bat
binh dang, dic biét trong bdi canh khing hoang. Béo cédo ndy dong vai tro
dinh hudng cho céac chinh phu, to chitc lao dong va doanh nghiép trong viéc
xay dung mot méi truong lao dong céng bang va bén viing hon sau dai dich.

Cong trinh nghién ctru cua Tobias Brindleii Pai hoc Pforzheim va
GLO Fellow vé Cong doan va thuong luong tap thé (2024): “Unions and
Collective Bargaining: The Influence on Wages, Employment and Firm
Survival - Céng doan va thwong lwong tip thé: Anh hweong dén tién lwong,
viéc lam va kha néng ton tai ciia doanh nghiép.” [113] Anh huong dén tién
lwong, viéc 1am va su ton tai ctia cong ty tac gia di 1am rd vai trd cua cong
doan va thuong luong tap thé trong bdi canh kinh té hién dai 13 mot trong
nhing giai phap dé bao dam loi ich ctia NLD tir d6 ting hiéu qua 1am viéc va

su gan két cua ho.
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C6 thé néi, cac nghién ctru tiéu biéu vé cach thirc dam bao LIKT cia
NLD trong cac doanh nghiép di dwa ra nhiéu giai phap cu thé va toan dién
nham tao ra mot moi truong lam viéc cong bang va bén ving. Nhiing nghién
ctru nay nhin manh tim quan trong cua chinh sach luong t6i thiéu, cho thay
rang viéc ting luong téi thiéu c6 thé cai thién thu nhap cho NLD ma khong
gay ra that nghiép dang ké. Pong thoi, vai tro cta cac quy dinh thi truong lao
dong, nhu luat lao dong va bao hiém thét nghi¢p, vai tro cia cong doan va
thuong luong tap thé dugc coi 1a can thiét dé bao vé quyén loi va dam bao
mot moi truong lam viée an toan. Cac nghién ctru cling chi ra rang dau tu vao
gido duc va dao tao nghé nghiép 1a diéu kién can thiét dé nang cao k¥ ning va
thu nhap cua NLD, giup ho thich nghi v&1 nhitng doi hoi cua thi truong lao
dong. Hon nita, viéc tai phan phdi thu nhap va ting cudng cac chuong trinh
phtc loi xa héi duoc dé xuit nhim giam bat binh déng tir d6 tao ra mot xa hoi
cong bang hon.

1.1.2. Cac cong trinh trong nuéc nghién ciru vé dam bao loi ich
kinh té ciia nguoi lao dong.

1.1.2.1. Nhém nghién ciru vé ngi dung, hinh thirc biéu hién lgi ich
kinh té ciia nguwoi lao dgng trong cdc doanh nghiép

Nguyén Thi Minh Loan trong nghién ctru “Loi ich kinh té cia nguoi
lao déng trong cdc doanh nghiép c6 von dau tw nuéce ngodi trén dia bdn
thanh phé Ha N6i» (2015) [44], tac gia xac dinh LIKT 1a khai niém phan anh
ban chat ctia quan hé san xuat va duogc hinh thanh trén co s¢ ciu trac san xuat
cu thé. LIKT caa NLD bao gém hai thanh phan: truc tiép (tién luong, thudng,
phuc loi x4 hoi, bao hiém) va gian tiép (dao tao nang cao trinh do, diéu kién
lao dong, mdi trudng van hoa doanh nghiép va doi séng tinh than). Bé hai hoa
loi ich giita cac chu thé, nghién cru dé xuat ba nhom giai phap chinh: tir phia

Nha nudc, tir phia NLD, va tir cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai.
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Nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Khoa, “Phdt trién dich vu xd héi
cho nguwoi lao déng tai cdc khu céng nghiép trén dia ban thanh phé Hé Chi
Minh” (2016) [37]. Nghién ctu tir viéc 1am rd thuc tién phat trién dich vu x4
hoi danh cho NLD tai cac khu cong nghiép trén dia ban TP. H6 Chi Minh.
Nghién ctru tap trung vao cac dich vu thiét yéu nhu dao tao nghé, nha o, y té -
cham soc stc khoe, nha tré - truong hoc cho con em NLD, va cac hoat dong
van hoa tinh than. Trén co sd d6 tac gia dua ra nhitng han ché cua viéc cung
tng dich vy, tir 46 dit ra yéu cau cap thiét dbi véi viéc hoan thién hé théng
dich vu xa hoi nhim nang cao chét luong doi Séng cho NLD trong khu cong
nghiép. Qua do, tac gia dé xuat cac giai phap phat dé nang cao hiéu qua dé
dam bao an sinh xa hoi va nang cao chat luong cudc séng caa NLD tai cac
khu cong nghiép trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh.

Nghién ctru cua tac gia Lé Quang Hung va Nguyén Thi Lan (2019)
“Chinh sdch dao tao va phat trién nguon nhdn lic trong cdc doanh nghiép
tai Viét Nam” [31]. Nghién ctu cho thay rang viéc dau tu vao ddo tao va
phat trién k§ nang cho NLP khong chi gitip nang cao ning lyc 1am viéc ma
con 1a mot hinh thac quan trong dé dam bao LIKT caa NLBD. Cac chuong
trinh dao tao thuong duoc thiét ké dé nang cao k¥ niang chuyén mén va ky
ning mém, gitp NLD thich (ng voi sy thay d6i cua cong nghé va yéu cau
cong viée. Tuy nhién, nghién ctru cling chi ra rang nhiéu doanh nghiép chua
chu trong da dén viéc dao tao nhan vién, chu yéu do han ché vé tai chinh va
nhan thic.

Cong trinh nghién ctru cia Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi (2020)
[5] da lam rd khai niém chi tiét vé LIKT cua NLD, nhan manh rang day 1a cac
quyén loi vat chat va phi vat chit ma NLD nhan dugc dé dam bao cudc sdng
ca nhan va gia dinh. Nghién ciru ndy phén tich cac yéu té cau thanh LIKT cua
NLBD, bao gdm luong, thudng, cac khoan phu cap, bao hiém xa hoi, bao hiém

y té, ché d6 nghi phép va cac chuong trinh dio tao.
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Tran Minh Phuong va Lé Thi Ha (2020) “Bdnh gid chinh sich ddi
ngd lao dong trong cdc doanh nghiép c6 vén dau tw nuwée ngodi tai Viét
Nam” [57], nhom tac gia da lam ro chinh sach dai ng6 lao dong ¢ nhirng
doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai (FDI) ¢ nude ta. Bong thai cho thay
chinh sach dai ngd tot hon cua nhitng doanh nghiép nay so véi cac doanh
nghiép trong nudc, bao gom luong cao hon, cac ché do phuc loi dy du va
diéu kién lam viéc tét hon. Cac doanh nghiép FDI thuong tuan thi chat ché
cac quy dinh vé quyén loi caa NLD va c6 xu hudng ap dung cac chinh sach
phuc loi theo tiéu chuan quéc té. Tuy nhién, nghién ctru ciing canh bao vé sy
chénh 1éch khi thuc hién cac chinh sach nay giita cac khu vuc va nganh nghé
khac nhau.

Nghién ctru cua Tran Thi Lan va Lé Van Tuan (2020) “Phdn tich chinh
sdach dam bao loi ich kinh té cho ngueoi lao déng trong nganh cong nghiép tai
Viét Nam” [39]. Nghién cttu nhan manh ring viéc thuc hién hiéu qua cac
chinh sach 1a mot cach dé thay ddi diéu kién 1am viéc tét hon dong thoi gitp
cai thién ning suit va chit luong cong viéc. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi
ra rang nhiéu doanh nghiép van chua thuc hién day du cac chinh sach nay do
kho khin vé tai chinh va sy thiéu hut thong tin vé quyén loi cua NLD, do d6
can c6 su can thiép va hd tro tir chinh phu dé dam bao thyc hién hiéu qua.

Nghién ctru cia tic gia Lé Thi Hong va Pham Vin Khoa (2021) “Chinh
sdch va thuc tién dam bdo quyén loi kinh té cho ngwoi lao déng trong cdc khu
cong nghiép tai Viét Nam” [30]. Nghién ctu chi ra rang nhiéu khu cong
nghiép da trién khai cac chinh sach nhu luong thuong, bao hiém va phic loi
x4 hoi nham bao vé quyén loi ciia NLD. Tuy nhién trong qua trinh thyc hién
cac chinh sach nay con gap phai nhiéu kho khan, bao gom sy khong rd rang
trong quan 1y va viéc khong dong déu trong viéc thuc hién nhitng chinh sach

gitra cac doanh nghiép. Do do6 can tang cuong giam sat va danh gia cac chinh
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sach, dong thoi tang cudng dao tao va ning cao nhan thuc vé quyén loi cho
NLD dé d¢am bao viéc thyc thi chinh sach dong bo, hiéu qua.

Nghién ctru cua tac gia Hoang Thi Hanh va Pham Van Phuc trong cong
trinh “Méi quan hé giita chinh sdch phiic loi va sw Qdn bé cua nguoi lao déng
tai cdc doanh nghiép san xudt ¢ Viét Nam” (2021) [24] da chi ra cac chinh
sach phiic loi nhu bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, tro cap that nghiép va cac
chuong trinh phuc loi khac co6 tac dong tich cuc dén su g:fm b6 va long trung
thanh ctia NLD. Cac doanh nghiép ¢ chinh sach phuc loi tét thudng cé ty 18
nhan vién nghi viéc thap hon va hiéu qua, chat luong cong viéc tét hon. Mudn
vay nhimg cac doanh nghiép can tiép tuc cai thién, thuc thi toan dién nhiing
chinh sach phuc lgi dé duy tri sy gan bé ciia NLD.

Tac gia Tran Tun Son “Phdp ludt Viét Nam vé bdo vé quyén cua
nguoi lao dong trong boi canh Viét Nam gia nhdp hiép dinh doi tic toan
dién va tién bé xuyén Thdi Binh Dwong” (2022) [60]. Viéc bao vé quyén con
ngudi n6i chung va quyén ciia NLD néi riéng ludn 1a muc tiéu, nhiém vu cua
cac to chuc quéc té va cac qudc gia tién bo trén thé gisi véi nhitng hinh thirc
va bién phap khic nhau. Thong qua viéc danh gia thuc trang phéap luat va
thuc tién thuc hién phap luat vé bao vé quyén tu do lién két va thuong luong
tap thé, bao vé quyén caa NLD (thong qua to chtc dai dién cua NLD, thong
qua di thoai xa hoi, thong qua boi thuong thiét hai cia ngudi st dung lao
dong, thong qua xwr phat vi pham cua co quan quan 1y nha nudc, thong qua
phan quyét cia Toa an nhan dan) trén co sd d6 dé ra dinh hudng, noi dung,
bién phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién phap luat,
bao vé quyén cua NLD phai dit trong bdi canh hoan thién phéap luat vé
quyén con ngudi.

Tom lai, cac nghién ctu tai Viét Nam di dua ra nhiéu khai niém va

phan tich chi tiét vé LIKT cua NLD, nhan manh tam quan trong cta viéc dam
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bao quyén loi vat chat va phi vat chit cho NLP. Cac nghién ctru déu co
nhitng quan diém chung vé khai niém LIKT caa NLD 1a mot khai niém rong,
bao gém tat ca cac quyén loi vat chat va phi vat chat ho nhan duoc tir qua
trinh lam viéc trong doanh nghiép. Theo cac nghién ctu, LIKT ctia NLD
khong chi don thuan 1a tién lwong hang thang ma con bao gdm cac khoan
thudong, phuc loi xa hoi, bao hiém y té, bao hiém xa hoi va cac ché do nghi
phép, trg cAp om dau, thai san, huu tri va cac quyén loi khac. Khai niém nay
cling bao gdm viéc dam bao méi truong 1am viée an toan, co hoi thing tién va
cac chuong trinh dao tao nang cao k¥ ning nghé nghiép. Tuy nhién, viéc thuc
hién cac chinh sach nay con nhiéu bat cap nhu thiéu sy dong bo trong thuc
hién chinh sach, han ché vé tai chinh cua doanh nghiép va su thay d6i nhanh
chong ctia méi truong kinh té xa hoi. Trong bdi canh hién nay cac doanh
nghiép can nhiing giai phap cu thé dé khac phuc nhiing han ché va thach thtc
hién tai, bao dam loi ich kinh té cho ho khi ma kinh té va x3 hoi ngdy cang
phtrc tap va bién dong. Do vay khoang trong nay phai dugc tiép tuc nghién
ctru dé Nha nudc, doanh nghiép 1am can ctr dé xay dung, ban hanh, thuc thi
nhitng chinh sach hop 1y giup cai thién chat luong cudc séng cia NLD va
thuc day sy phat trién bén virng cua nén kinh té.

1.1.2.2. Nghién ciru thuc trang va gidai phap dam bdo thuc hién lgi
ich kinh té ciia ngwoi lao dong trong cdc doanh nghiép

Tac gia Bui Van Diing trong cong trinh “Gidi quyét vin dé nha & cho
nguoi lao ddng trong cdc khu cong nghiép & cdc tinh Béc Trung B hién nay”
(2015) [14] d4 1am rd thyc trang nha & cho NLD tai cac tinh Bac Trung Bo va
viéc 6n dinh chd ¢ chu yéu dua vao su chu dong cua doanh nghiép, tuy nhién
xu huéng nay dang giam, dan dén ty 1¢ ho phai thué nha tro tai cac khu cong
nghiép ngdy cang ting. Diéu kién nha tro pho bién co dién tich han ché, am

thap, an ninh kém, dong thoi NLD thiéu thoi gian nghi ngoi can thiét cho viéc
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tai tao suc lao dong. Pé khic phuc, tac gia dé xuit Nha nudc can ban hanh
chinh sach nha & xa hdi danh cho NLD va tdng cuong thanh tra, theo do1 viée
thuc thi quy hoach nha ¢ trong cac khu cong nghiép.

Trong cong trinh nghién ctru “Loi ich kinh té cua nguoi lao dong
trong cac doanh nghiép tu nhan & tinh Thira Thién Hué” (2018) [68], Pham
Thi Thuong cho rang loi ich kinh té ctia nguoi lao dong trong khu vuc doanh
nghiép tu nhan 1 mot pham trii mang tinh khach quan, thé hién mdi quan hé
loi ich giita ngudi lao dong véi cac chu thé khac trong doanh nghiép. Theo
tac gia, loi ich kinh té khong chi dimg lai ¢ thu nhap ma con bao ham nhing
diéu kién vat chat co ban, c6 vai trd bao dam doi séng va khuyén khich
nguoi lao dong tham gia tich cuc vao qué trinh san xuét, kinh doanh. Trén
co s& do, loi ich kinh té cua nguoi lao dong duogc chia thanh mot s6 nhom
chu yéu, gdm: thu nhap bang tién nhu tién luong, tién thudng va cac khoan
phu cép; céc diéu kién bao dam an toan, vé sinh lao dong gén vO1 mO1 truong
1am viéc; co hoi nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ niang nghé thong qua dao
tao; vi¢c tham gia va thu hudng cac ché dd bao hiém xa hdi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép va cac hinh thtrc bao hiém ty nguyén theo quy dinh cta
phap luit; cing véi cac hinh thire hd trg vé phuong tién di lai va chd 6.

Nghién ctru cta tac gia D6 Quang Son, “Pdm bdo quyén va lgi ich cia
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép cé vén dau tw nuwdc ngoai theo phdp
ludt Viet Nam hién nay” (2019) [59]. Tac gia tap trung nghién ctru cac co s¢
Iy luan phap 1y vé bao dam quyén loi cho NLD trong doanh nghiép c6 von dau
tu nudc ngoai. Nghién ciru 1am 1d yéu cdu bao vé quyén loi NLD trong boi
canh phap luat Viét Nam hién hanh, dong thoi phan tich co ché quéc gia trong
viéc thuc thi cac quyén nay. Tir viée lam rd quy dinh va ap dung phap luat, tac
gia dé xuét cac giai phap nham hoan thién khung phép 1y va nang cao hiéu qua

bao vé€ quyén, loi ich ctia NLD tai cac doanh nghi€p von dau tu nudce ngoai.



26

Nghién ctru ctua tac gida Phan Van Lam va Dinh Thi Thanh (2020)
“Impact of training policies on employee satisfaction in Vietnamese
enterprises - Tdc dong cia cdc chinh sach ddo tao dén sw hai long cia nhdn
vién trong cac doanh nghiép Viét Nam.” [111] da khdo sat tac dong cua
nhitg chinh sach dao tao nghé dén mic d6 thoa méin ctia NLD trong cac
doanh nghiép. Bén canh d6 cac chuong trinh dio tao nghé hiéu qua khong chi
nang cao k¥ nang va trinh d6 cia NLD ma con gop phan vao su hai long va
gin bo 1au dai v6i cong viée. Mudn thyc hién diéu nay theo tac gia doanh
nghiép can dau tu cho NLD dugc hoc tip, phat trién nghé nghiép khi d6 ho s&
¢ xu hudng it thay ddi cong viée, dong luc 1am viéc cao hon. Tuy nhién cac
chuong trinh dao tao phit hop v&i nhu ciu ¢4 nhan va thi truong lao dong, cling
Va1 viée cung cép cac co hoi hoc tap lién tuc.

Nghién ctru cta tac gia D6 Thi Thu va Nguyén Hiru Trung (2021)
“Current status and solutions to ensure the economic benefits of employees
in enterprises in Vietnam - Thic trang va gidi phdp bdo dam loi ich kinh té
cua nguoi lao dong trong cdac doanh nghiép tai Viét Nam” [86] da phan tich
thyc trang LIKT ctia NLD trong cac doanh nghi¢p tai Viét Nam, dic biét la
trong cac khu cong nghiép, doanh nghiép vira va nho. Tac gia cho rang thuc
té nhiéu doanh nghiép di c6 nhimg cai thién dang ké vé diéu kién lam viéc
va phuc loi cho NLD tuy nhién van con ton tai nhiéu van dé trong viéc thuc
hién cac quyén loi ndy mot cach dong déu nhu trong cac doanh nghiép nho
va vura, NLD chua dugc huong dﬁy du cac ché d6 bao hiém xa hoi, ché d6
nghi phép va cac phuc lgi khac, sy chénh 1€ch trong viéc thuc hién cac chinh
sach dai ngd gilta cac doanh nghiép 16n va nho dan dén sy bat binh ding
trong viéc huong loi. Piéu d6 dit ra nhu cau cap bach vé viéc cai thién va
déng bo hoda viéc thuc hién cac chinh sach phuc loi va ddm bao quyén loi

cho tat ca cong nhan.
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Nghién ctru cia Pham Thi Huong va Lé Thi Lan (2021) “Analysis of
the implementation of benefit and welfare regimes in Vietnamese enterprises -
Phadn tich viéc thuc hién cdc ché do phuc loi va ddi ngo trong cac doanh
nghiép Viét Nam™ [110] da phan tich thyc trang thuc hién ché do dai ngd va
phuc 191 tai cac doanh nghi¢p ¢ Viét Nam, voi mot cai nhin sau vé cac linh
vuc con thiéu sot. Nghién ctru cho thdy rang midc du cac doanh nghiép 16n
thuong thuc hién dy du cac ché do dai ngd va phic loi, nhiéu doanh nghiép
vira va nho van gip khé khin trong viéc 4p dung cac chinh sach nay do han
ché vé tai chinh va hiéu biét. Nghién ctru dé xuét cac giai phap nhu viéc cung
cép hd tro tai chinh va dao tao cho cac doanh nghi¢p nho dé ho co thé thuc
hién cac chinh sach phuc loi hiéu qua hon. Ngoai ra, can c6 cac co ché
khuyén khich tir chinh phu dé cac doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap
luat lién quan dén phic loi va dai ngo.

Tac gia Lé Thi Ngoc va Tran Qubc Hung (2022) “Solutions to ensure
the implementation of economic benefits for employees in enterprises -
Gidi Phdp dam bdo thiee thi cdc quyén loi kinh té cho nguoi lao ddng trong
doanh nghiép”. [100] trong nghién ciru cua minh d3 dé xuat mot s giai
phap nham dam bao thuc thi hiéu qua cac quyén loi kinh té cua NLD trong
doanh nghiép. Tac gia nhdn manh vai trd cta co quan quan 1y nha nudc
trong viéc ting cudng giam sat, kiém tra nham bao dam doanh nghiép tuin
tha quy dinh vé phac logi va bao hiém xi hoi. Pong thoi, nghién ctu kién
nghi cai cach va mé rong hé théng chinh sach bao hiém xi hoi dé bao phu
toan bd luc lugng lao dong, ké ca trong khu vuc phi chinh thuc. Bén canh
d6, dé xuat ting cuong dao tao va nang cao nhan thic ciia doanh nghiép vé
lgi ich cua viéc thuc hién chinh sach phuc lgi, tor d6 gop phén nang cao
muc do hai long, hi¢u suat 1am viéc cua lao dong va thlc déy su phat trién

bén viing cua doanh nghiép. Cudi cung, nghién ctru nhan manh sy can thiét
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ctia viée xay dung co ché phan hdi va giai quyét khiéu nai hiéu qua nham
bao vé quyén loi chinh dang.

Nghién ctru cua tac gia Nguyén Thi Thanh va Bui Minh Tam (2022)
“Reforming wage policies to enhance economic benefits for employees in
enterprises - Cdi cdch chinh sdch tién lwong nham ndng cao loi ich kinh té
cho nguoi lao dong trong doanh nghiép”. [106] da tap trung vao giai phap cai
cach chinh sach tién lwong. Nghién ctru cho thiy rang viéc diéu chinh muc
lwong t6i thiéu va 4p dung cac co ché thuong cong bang co thé giup nang cao
thu nhap va chat luong cudc song cua cong nhan. Nghién ciru ciing nhan
manh tim quan trong cua viéc thuc hién cac chinh sach tién lwvong mot cach
minh bach va cong bang dé giam thiéu sy phan hoa thu nhép giita cac nhom
lao dong. P& xuat tir nghién ctru bao gdom viéce ting cudng giam sat va quan 1y
dé dam bao rang cac doanh nghiép thuc hién diing cac quy dinh vé tién luong
va viéc xay dung cac co ché phan héi dé ho co thé yéu cau quyén loi cua
minh khi can thiét.

Nghién ctu cia Nguyén Puc Hai va Nguyén Thi Minh (2022)
“Proposals for wage and welfare policy reforms to reduce inequality in
Vietnamese enterprises - Pé Xudt Cai Cach Chinh Sach Tién Luwong va Phiic
Loi Nham Giam Bat Binh Pang Trong Doanh Nghiép Viét Nam” [105] da dé
Xuat cc cai cach chinh sach tién luong va phuc lgi nham giam su bat binh
dang trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Su bat binh dang tién luong giita
cac nhom lao dong, dac biét la gitra lao dong c6 trinh d) cao va thép, dang tr&
thanh van dé ngay cang nghiém trong.Trén co s& d6 dé xuét viéc thuc hién
cac chinh sach tién luong cong bang hon, bao gom viéc diéu chinh mirc luong
t6i thiéu va ap dung cac co ché danh gia cong bang. Pong thoi, can cai cach
cac ché do phuc loi dé dam bao tit ca NLD déu duoc hudong loi mot cach
cong bang. Cac giai phap ndy nham muc tiéu giam bat binh dang va nang cao

su cong bang trong viéc phan phéi loi ich.
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Toéng quan cac nghién ctru vé LIKT cua NLD trong doanh nghiép tai
Viét Nam cho thdy nhiéu van dé ton tai can c6 cac giai phap cai thién. Du
chinh sach tién lwong va phic loi di c6 nhitng cai tién, nhung van chua dap
g day du muc séng co ban ctia cong nhan; viéc diéu chinh luong téi thiéu
can gan v6i lam phat va chi phi sinh hoat. Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a
doanh nghiép vira va nho, gip khé khin trong thuc hién day du ché d6 phuc
loi do han ché vé tai chinh va thong tin. Cac nghién ctru ciing ghi nhan tac
dong tich cuc cua dao tao nghé ddi vdi ki nang va thu nhép, song kha ning
tiép can cac chuong trinh nay con han ché. Nhitng dé xuét chinh bao gdm:
cai cach chinh sach tién luong, ting cudng giam sat thuc thi phic loi, mo
rong dao tao nghé, ning cao nhan thirc vé quyén loi va hd trg tai chinh cho
doanh nghiép nho.

1.2. KHAI QUAT CHUNG KET QUA PAT PUQC CUA CAC CONG TRINH

NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI VA NHUNG KHOANG “TRONG”
LUAN AN CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru lién quan dén
dam bao lei ich kinh té ciia nguoi lao dong

Tt viéc lam rd nhiing nhitng ndi ham co ban cua nhiing cong trinh
nghién ctiru vé LIKT ctia NLD, luan an rat ra nhiing van dé chung ma cac tac
gia dua ra nhu sau:

Thit nhdt, nghién ciru di sau 1am rd cac phuong dién noi dung ciing
nhu nhiing céch thac thé hién viéc bao dam LIKT cua NLD trong nhiing
doanh nghiép.

Nghién ctru van dé dam bao LIKT ciua NLD trong cac doanh nghiép
tai Viét Nam da thu hut sy quan tam cua nhiéu nha nghién cuu, véi cac phat
hién da dang va dé xuét giai phap cu thé. Cac nghién ctru nay cho thay rang

ndi dung dam bao LIKT ctia NLD bao gdm viéc cung cdp cac khoan luong
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thuéng hop 1y, bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, va cac phuc loi khac nhu ché
do nghi phép, tro cép dm dau va cac khoan hd trg khac. Hinh thirc thuc hién
cac chinh sach nay dugc ap dung thong qua cac quy dinh theo luat phap va
chinh sach ndi bd cua doanh nghiép. Viéc dam bao loi ich kinh té khong chi
tao dong luc lam viéc déng thoi giam thiéu tinh trang lao dong khong on
dinh va ting cudng su gan bod véi doanh nghiép, mic du nhiéu doanh nghiép
gip khé khin do van dé tai chinh va quan 1y. Mot s6 nghién ctru di tap trung
vao chinh sach tién luong va cac phuc loi kinh té, nhin manh rang céc
phuong thic xac dinh mtc lwong dua trén hiéu sudt 1am viéc va tham nién
cong tac 1a yéu t6 quan trong.

Ngoai ra, co nhitng nghién ctru phén tich thuc trang va dé xuat giai
phap cai thién ché d6 phuc loi lao dong trong cac doanh nghiép nhé va vira,
nhin manh sy can thiét cua cac chinh sach hd trg dic thu nhu cung cép tro
cap tai chinh va ddo tao vé quan 1y nhan su.

Nhu vdy, cac nghién ctru cho thay rang viéc dam bao LIKT ctia NLD
tai Viét Nam 1a mot van dé phtrc tap va da chiéu, doi hoi su phéi hop chit ché
gitta cac doanh nghiép va co quan quan 1y nha nuéc. Cac giai phap duoc dé
xuit bao gém cai thién ché do lvong thuong, phtc g1, dao tao nhan lyc va
ting cudng giam sat thyc hién chinh sach nhdm ning cao hiéu qua va dam
bao quyén loi cho NLP.

Thur hai, nghién ctu thuc trang va giai phap dam bao thuc hién LIKT
ctia NLD trong cac doanh nghiép.

Céc nghién ciru hién c6 da phan tich trong doanh nghiép c6 vn dau tu
nudc ngoai, doanh nghié¢p tu nhan va cac khu cong nghi¢p, tap trung vao cac
khia canh nhu: tién luong, thudng, diéu kién 1am viéc, dao tao, doi séng tinh
than, nha &, phuong tién di lai, viéc lam, an toan lao dong va ché do bao hiém.

Két qua cho thdy phan 16n doanh nghiép tuan thii quy dinh phap luat vé quyén
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lgi NLD. Tuy nhién, van tdn tai mot bod phan doanh nghi¢p chua thuc hién
day du, nhu tra lvong va thudng chua twong xtimg, kéo dai thoi gian thu viéc,
thiéu trang bi bao hd lao dong va tron dong bao hiém x3 hoi.

Tu viéc nghién cuu thuc trang tai cac doanh nghiép, cac nha nghién
ctru d4 chi ra cac han ché va nguyén nhan, yéu t6 anh huong dén LIKT cia
NLD. Trén co s¢ d6, d& xuat cdc nhom giai phap vé phia nha nude: hoan
thién moi truong kinh doanh, co ché chinh sach hoat dong cua tung loai hinh
doanh nghiép, hd tro dao tao, nang cao trach nhi€ém cua co quan Nha nudc,
chinh quyén dia phuong trong quan 1y cac doanh nghiép; nhom giai phap vé
phia NLD: nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vy, hiéu biét phap luat, ¥
thire ky luat; nhom giai phap vé phia doanh nghiép: nang cao y thuc chap
hanh phap luat Viét Nam, tao diéu kién t6t vé méi truong lam viée, y thic
trach nhi€ém xa hoi ctia doanh nghiép.

1.2.2. Nhirng “khoang tréng” luin an can tiép tuc nghién citu

Dua trén nhiing c6ng trinh nghién ctru trong nudc va nude ngoai dugc
trinh bay trong phan tong quan, da cho thay van dé dam bao loi ich kinh té
ctia ngudi lao dong da tiép can dudi nhidu goc do khac nhau, song van ton tai
nhitng khoang trong nghién ctiu can tiép tuc 1am rd.

Trudc hét, cac nghién ctru nude ngoai chu yéu tap trung vao thi trudng
lao dong noi chung hodc khu cong nghiép tai cac qudc gia phat trién va mot
sb nén kinh té dang phat trién, trong khi cac nghién ctru trong nudc phan Ion
tiép can theo nganh nghé, loai hinh doanh nghiép hoic pham vi dia phuong
riéng 1é, chua cé nhiéu nghién ctru chuyén sau, hé thong xem xét van dé dam
bao LIKT ctia NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi
nhu mot khong gian kinh té - x& hoi dic thu. Bén canh d6, nhiéu cong trinh
méi duing lai ¢ viéc phén tich ting yéu to riéng 1é cua loi ich kinh té nhu tién

lwong, phuc loi, bao hiém, dao tao hay nha &, hoic tiép can chu yéu tir goc do
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phap 1y va chinh sach, ma chwa xay dung dugc khung phan tich tong thé 1lam
rd co ché phéi hop gitta cac chu thé lién quan nhu Nha nuée, doanh nghiép, to
chtrc cong doan va ban than ho trong viéc dam bao loi ich kinh té. Bong thai,
khoang cach giita quy dinh phap luat va thyc tién hién tai cac khu cong
nghiép, ciing nhu mutrc d6, hiéu qua va tinh dong bo trong thuc thi cac chinh
sach dam bao loi ich kinh té ctia nguoi lao dong, van chua duoc phan tich
toan dién, dac biét 1a nguyén do cua Su chénh 1&ch trong viéc thu huong loi
ich gitta cac nhém nguoi lao dong véi doanh nghiép. Ngoai ra, vai tro va hi¢u
qua hoat dong thuc té cta cong doan co so tai cac khu cong nghiép van chu
yéu duogc dé cap & muac khai quat, thiéu nhitng nghién ctru danh gia siu trong
méi quan hé tuong tac vai doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc.

Chinh nhiing khoang tréng trén dit ra yéu cau can c6 mot nghién ctu
chuyén sdu, toan dién va mang tinh hé théng vé dam bao LIKT cua NLD
trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phdé Ha Noi, nham cung cip co
s& khoa hoc va thuc tién cho viéc xay dung, thuc hién cac chinh sach phu hop
& giai doan hién nay.

1.2.3. Khung phén tich dam bao lgi ich kinh té ciia nguoi lao dong
trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi

Trén co so tong hop va ké thira cc cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan
dén dé tai luan an, khung phan tich cua luan an duoc xay dyng va minh hoa
bang so d6 dudi ddy. Khung phan tich ndy thé hién mach logic cua cac noi
dung nghién ctru, lam cén cr cho viéc danh gia thuc trang, qua do dé xuét cac
giai phap nhim dam bao quyén loi cho nguoi lao dong trong cac khu cong

nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE PAM BAO LQI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP

2.1. KHAI NIEM, VAI TRO, CHU THE VA PHUONG THUC PAM BAO
LOI ICH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG TRONG CAC KHU CONG NGHIEP

2.1.1. Khai niém lgi ich kinh té, lgi ich kinh té ciia ngudi lao dong
va dam bao lei ich Kkinh té ciia ngudi lao dong trong cic khu cong nghiép
va khu cong nghiép.

* Khai niém loi ich va loi ich kinh té

Loi ich kinh té ctia ngudi lao dong ludn giir vai tro trung tam trong cac
hoat dong kinh té, chinh tri va xa héi. Do dé day la mdt van dé duogc nhiéu
nha khoa hoc quan tam nghién ctru

Theo C. Mac (1867) “ lpi ich khong mang tinh truu twong hay chu
quan ma bdt nguén tir nhu cau khdach quan ciia con ngueoi. Nhu cau vdt chat,
tinh than, van héa, chinh tri tao ra nhitng logi loi ich tiwong g, trong dé loi
ich kinh té la pham trix khdch quan gan véi quan hé xa héi. Khi nhu cau cd
nhan dwoc dat trong boi canh xa héi, né tré thanh co sé cua loi ich tdap thé.
Vivay, loi ich viea la hinh thirc biéu hién cia quan hé kinh tévira la dong lyc
thiic ddy hanh dong va sw phdt trién xd héi” [104].

LIKT 12 mot pham tru kinh té dong thoi ciing 1 hinh thtrc biéu hién cia
quan h¢ san xuat, dac biét 1a quan hé s hiru vé tu liéu san xuat. V.I. Lénin da
khang dinh rang: “Phai tim ngudn gdc ctia nhimg hién tugng xa hoi trong
nhimg quan hé san xuat va phai quy nhiing hién twong ay vao loi ich cia cac
giai cap nhat dinh. LIKT ciing phan anh dia vi kinh té cta cac giai cip, cac
tang 16p trong x3 hoi”. Lénin viét rang: “loi ich ctia mot giai cap duoc xac
dinh theo vai tro ctia ho trong hé thong quan hé san xuat va diéu kién séng
cua ho” [101].
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Theo gi4o trinh Kinh té chinh tri Méac-Lénin (dung cho hé dao tao cao
cép 1y luan chinh tri), cua Hoc vién Chinh tri quéc gia HO Chi Minh di néu
“loi ich 1a két qua cua sy thoa man nhu cau ctia cac chu thé trong mot trang
thai xa hoi phat trién nhat dinh”. Con “Loi ich kinh té 1a mdi quan hé xa hoi
ctia con ngudi nham thue hién nhu ciu kinh té cua cac chu thé kinh té trong
x4 hoi. Loi ich kinh té 13 biéu hién caa quan h¢ san xuét noi chung va quan hé
sO hiru noi riéng. N6 dugc qui dinh mot cach khach quan bdi phuong thirc san
xuat, trudc hét 1a cac quan hé san xuat” [29]

Theo gido trinh Kinh té chinh tri Mac-Lénin (dung cho bac dai hoc hé
khong chuyén 1y luan chinh tri), ctia Bo gido duc va dao tao dua khai niém vé
loi ich: “Loi ich 1a su thoa man nhu ciu cia con nguoi ma su théa man nhu
cau nay phai duoc nhan thirc va dit trong moi quan hé Gng véi trinh d phat
trién nhat dinh ctia nén san xuat xa hoi d6” va “Loi ich kinh té 1a loi ich vat
chét, loi ich thu duoc khi thue hién cac hoat dong kinh té ciia con nguoi” [6]

Theo tac gia Pham Thi Thuong (2018), theo nghia rong, “LIKT la mot
pham tru kinh té khach quan, dugc quy dinh béi hé théng cac quan hé kinh té
nhat dinh va biéu hién mdi quan hé 14n nhau gifta cac chu thé trong viéc giai
quyét nhu cau cta chinh minh”. Hay néi cach khac, “LIKT 1a mdt mdi quan
hé xa hoi, quan hé gitta ca nhan v4i mdi trudng sdng, quan hé giira ca nhan
v6i cac chii thé khac trong viéc giai quyét nhu cau kinh té cua cha thé”. Con
tiép can theo nghia hep thi “LIKT 1a nhiig khoan thu nhap hay nhiing diéu
kién nhat dinh dugc 4n dinh bai cac quan h¢ kinh té nham bao dam cho cac
chu thé giai quyét nhu cau séng dé ton tai, hoat dong va phat trién” [68].

LIKT lIa mdt mdt pham tru kinh té mang tinh khach quan, dugc hinh
thanh va ton tai gén lién véi nhiing diéu kién cua mot kiéu quan hé san xXuat
nhat dinh, dong thoi phan anh va thé hién ban chit ciia quan hé san xuat.
LIKT khéng tuy thudc vao yéu to chu quan ctia con ngudi, khong tuy thudc &
chd 14 con ngudi ¢d nhan thirc duwoc nd hay khong, ma do dia vi cua ho trong

quan hé san xuét quyét dinh [44].
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Ludn dn rut ra khai niém, loi ich la gia tri ma con nguoi hoac nhom xa
héi dat dwoc dé théa man nhu cau ciia minh. N6 khong ton tai trivu tuwong hay
chii quan, ma gén véi nhitng quan hé xa héi cu thé. Loi ich vira mang tinh vit
chat, tinh than, vin héa, chinh tri, vira la dong lec thic day con ngueoi hanh
déng va phat trién xd hoi.

Loi ich kinh té la mét pham tru khach quan, la loi ich vdt chat thu dwgc
khi thuc hién cdc hoat dong kinh té ciia con nguoi, phan danh moi quan hé
giita NLP va cdc chii doanh nghiép trong viéc thod man cdc nhu cau vt chat
va tinh than. Tuy theo goc d6 nghién ctiru, LIKT c6 thé duoc phan chia thanh
cac nhom nhu 1g1 ich ¢4 nhan, loi ich tap thé, lg1 ich xa hoi. Trong nghién clru
nay, LIKT dugc tiép can dudi goc do loi ich ctia NLD.

* Khai niém nguoi lao dong

Theo chuong I, diéu 3 Bo Luét Lao dong, NLD 1 ngudi tir du 15 tudi
tré 1én, c6 kha ning lao dong, lam viéc theo hgp dong lao dong, duoc tra
lwong va chiu su quan 1y, diéu hanh cta nguoi sit dung lao dong, NLD c6 thé
1a NLD pho thong, lao dong chan tay hodc lao dong tri 6c. NLD c6 cic quyén
va nghia vu theo quy dinh cua Luat Lao dong va Luat Cong doan. NLD ciling
duoc bao vé quyén loi boi cac to chire cong doan tai noi lam vigc.

Khi tham gia vao mdi quan hé giita NLD va nguoi sir dung lao dong,
NLD c6 cac quyén va nghia vy nhu sau:

Quyén cua nguoi lao dong: Tu do lua chon viéc lam, noi lam viéc,
nghé nghiép, hoc nghé nang cao trinh d6, khong bi phan biét ddi xu, cudng
birc lao dong hoac quéy roi tinh duc tai noi 1am viéc. Pugc huong lvong phu
hop véi trinh d6, k¥ ning nghé nghiép trén co s& thoa thuan véi ngudi su
dung lao dong. Pugc don phuong cham dut hop dong lao dong. Puge dinh
cong va mot sd quyén loi khac theo quy dinh.

Nghia vu cua nguoi lao dong: Thuc hién cac cong viéc theo ding hop

dong lao dong da ky voi ngudi st dung lao dong. Chép hanh theo ky luat, ndi
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quy lao dong, tuan theo sy quan 1y, diéu hanh va gidm sat ctia nguoi sir dung
lao dong. Thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé lao dong, viéc 1am, tham
gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép.

* Khai niém loi ich kinh té cia nguoi lao dong

Theo tac gia Nguyén Thi Thu Huyén (2017), “LIKT cua NLP 1a tong
hop cac quyén loi va phuc loi ma ho nhin duoc tir cong viéc va méi trudng
lam viéc, nhim dam béao chat luong cudc séng va on dinh tai chinh”. “Cac
thanh phan chinh ctia LIKT bao gém thu nhap bang tién nhu tién luong, tién
thuong va cac khoan phu cap, cing voi thu nhap khac. Ngoai ra, con bao
gdém viéc 1am 6n dinh, hd trg vé nha o.... cac phuc loi x4 hoi va didu kién
lam viéc, nham dam bao cudc séng 6n dinh va phat trién bén vitng” [34].

Nguyén Thi Minh Loan, 2015, [44] cho rang LIKT cta NLP bao
gdm: “1) thu nhap tir tién luong, tién cong, tién thuong va cac khoan thu
nhap khac ma NLD nhan dugc tur cong viéc cua ho; 2) loi ich vat chat khac
nhu viéc 1am On dinh, nha & va cac khoan hd tro khac; 3) quyén va LIKT
trong tuyén dung va hop dong lao dong, bao gom viéc ky két hop dong lao
dong, dao tao tay nghé va ché d6 lam viéc, nghi ngoi, bao hiém x& hoi va
bao hiém y té”.

O cac khu cong nghiép, LIKT caa NLD luéon 1a van dé trong tim, dugc
xem nhu yéu té then chdt dbi v6i san xuét va doi song ctia ca NLD va doanh
nghiép. N6 phan anh lién hé kinh té gitta NLD va cac chu thé trong doanh
nghiép, dong thoi bao gdm cac khoan thu nhap va diéu kién vat chét thiét yéu
nham dap ung nhu cau kinh té ca nhan. Pay ciing 13 dong luc chu yéu thuc day
NLD tich cyc tham gia vao hoat dong san xuat - kinh doanh cua doanh nghiép.

Tir nhitng nghién ctu trén cho thay, “Loi ich kinh té cia ngweoi lao
dong biéu hién moi quan hé giita ngueoi lao ddng véi cac chii thé sir dung
hang hoa sivec lao dong,; khong chi la nhitng khoan thu nhdp thoa man nhu

cau kinh té cua minh ma con bao gom cac diéu kién dam bao cho NLP gidi



38

quyét nhu cau séng dé ton tai, phdt trién va thic day ho tham gia vio qud
trinh hoat dong cua doanh nghiép”.

Nhu vay, LIKT do6 1a tat ca cac yéu t6 nhu sy 6n dinh trong cong viéc,
co hoi thang tién, diéu kién lao dong an toan, ciing nhu méi trudng lam viéc
than thién va hd trg. Ngoai ra, cac phic loi xa hoi nhu bao hiém y té, bao
hiém xa hoi va cac khoan trg cip khac ciing 1a mot phan khéng thé thiéu. Nhu
vy, LIKT khong chi 1a cong cu dé dap tmg nhu cau hién tai NLD ma con 1a
dong luc va nén tang dé ho tiép tuc dong gop cho su phat trién cta doanh
nghi¢p va xa hoi.

* Khai niem dam bao

Trong Tir dién Tiéng Viét, “dam bao” duoc hiéu 1a tao dicu kién dé
chac chin duy tri, thue hién hodc dat dugc nhimg gi can thiét. Tir nghia gdc
nay cé thé thiy, dam bao bao ham ca yéu t& cam két (tinh chic chan) va diéu
kién thuc hién (yéu tb bao dam dé dat két qua).

Trong doi sdng xa hoi nodi chung, dam bao xuat hién dudi nhiéu hinh
thirc va gan voi cac nhu cau khac nhau. Noi dung ctia dam bao trong lao dong
duoc thé hién & ba khia canh chinh:

Pam bao an toan lao dong: La mot trong nhitng yéu t6 co ban, yéu cau
doanh nghiép cung cap mdi truong lam viéc khong anh hudng dén stc khoe,
tinh mang ciia NLD. No6i dung nay bao gém trang bi bao hd, huan luyén an
toan va kiém tra dinh ky moi trudng lam viéc.

Pam bao quyén loi lao dong: Bao gom tién luong, thuong, bao hiém x4
hoi, nghi phép va cac ché do phuc loi theo quy dinh phép luat. Day 1a hinh thic
dam bao quyén loi vat chét tryc tiép, giap NLD yén tdm gan b6 va c6 dong luc
lam viéc.

Pam bao binh d?mg trong lao dong: Thé hién & viéc khong phan biét
ddi xur vé gidi tinh, do tudi, chung toc, ton gido, gop phr:fm tao ra moi truong

cong bang, hoa nhap va khuyén khich phat trién ca nhan.
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Céc khia canh nay hop thanh mot hé théng “dam bao” toan dién, gbp
phan duy tri su 6n dinh, bén viing va hiéu qua cta quan hé lao dong.

Trong pham vi luan an nay, dam bdo duoc hiéu la hanh dong hodc qua
trinh ma cdac chii thé dwa ra cam két va thiét ldp diéu kién nham khcfng dinh
su viée sé dién ra theo dung ké hoach hodc yéu cau dinh truée. Pam bdo
dong thoi bao ham yéu t6 phong ngira rii ro, tao sy tin twong va an tam cho
cac bén lién quan.

* Khai niém dam bao loi ich kinh té cua nguoi lao dong

Theo tac gia Golovko Vladyslav (2019) “dam bao loi ich kinh t&” [89]
c6 thé dugc hiéu 1a viéc duy tri mot trang thai kinh té ma trong d6 quyén loi
cua nhirng chu thé kinh té duoc bao vé khoi cac tac dong ti€u cuc tr bén trong
1an bén ngoai. N6 bao gdm viéc bao vé va phat trién cac yéu td kinh té cdt 16
nhu tai chinh, dau tu, xa hoi, nang lugng, thuc phém va cong ngh¢. Muc ti€u
1a duy tri su 6n dinh va phat trién kinh té bén vimg, tir 6 tao diéu kién cho
tang truong kinh té va cai thién chat luong cudc séng .

Theo tac gid Isroilov Bokhodir Ibragimovich (2020) khai ni¢m “dam
bao loi ich kinh t&” [95] “1a viéc bao vé va duy tri sy an toan va 6n dinh cua
cac yéu to kinh té co ban nham dam bao sy phat trién bén vimng va loi ich cho
tat ca cac bén lién quan trong nén kinh té. Diéu nay bao gdm céc bién phap
dugc ap dung dé d6i pho véi cac mdi de doa kinh té, chang han nhu khing
hoang tai chinh, dai dich hodc cac bién dong thi truong, nham duy tri su on
dinh kinh té, bao vé thu nhap, viéc lam va tai san cia nguoi dan”.

Theo tac gia Kadala et al., (2023) “dam bao LIKT la mdt cong cu quan
trong nham bao vé sy On dinh va phat trién bén viing cua nén kinh té quéc
gia, thong qua viéc giam thiéu va kiém soat cac mdi de doa tir ca bén trong va
bén ngoai. Pam bao LIKT khong chi lién quan dén viéc bao vé nén kinh té
trudc cac khung hoang nhu suy thodi tai chinh, that nghiép, va bat on xi hoi,
ma con dam bao quyén loi vé thu nhap va phuc loi ciia NLD. Khi nén kinh té
dugc bao dam, doanh nghiép c6 thé phat trién, san xuat ting, va muc séng cia
NLD duoc nang cao” [97].
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Luén 4n rat ra: Ddam bdo lpi ich kinh té cia ngwoi lao dong trong cdc
khu céng nghiép la qud trinh cdc chii thé trong va lién quan dén cdc khu céng
nghiép thie hién tong hop cdc bién phdp dé nguoi lao dong dwoc thu hudng
mikc song on dinh, an toan va bén viing thong qua céng viéc ciia ho. Nhu vay,
dam bao LIKT vira thé hién cam két vé quyén loi vat chat cia NLD (tién
lvong, phuc 191, bao hiém, an toan lao dong), bén canh do cling l1a co so dé
thuc day dong luc 1am viée, gop phan vao su phat trién bén viing cta doanh
nghiép va tién bo x4 hoi. Moi truong van hoa doanh nghi¢p duoc cai thién,
nhan té con ngudi duoc phat huy, tir d6 ting cuong su gan két gitta NLD va
doanh nghiép. Cac chu thé dam bao LIKT bao gébm Nha nudc, chinh quyén
dia phuong, chu sir dung lao dong va to chic doan thé. Nha nudc va chinh
quyén dia phuong gitt vai trd xay dung, ban hanh va thuc thi phap luat; chi sir
dung lao dong phai tuan thu cac quy dinh nay; to chic doan thé nhu cong
doan tham gia bao vé va thiic day quyén loi NLD.

Nhu vay, loi ich kinh té cta ngudi lao dong khong chi gidi han & tién
lwong truc tiép, ma bao gom tong thé cac khoan thu nhap, phic loi va diéu
kién vat chit bao dam cho qua trinh tai san xuét stc lao dong. Diéu d6 duoc
thé dién trén cac phuong dién chi yéu sau:

- Tién luong, thuong: Tién luong 14 bd phan trung tAm va co ban nhat
ctia loi ich kinh té ctia nguoi lao dong. Tién lwong 14 hinh thtrc biéu hién bang
tién ctia gia tri strc lao dong, phan anh mirc do bu dip chi phi lao dong va bao
dam cac nhu cau sinh hoat thiét yéu ciia nguoi lao dong va gia dinh ho. Mtic
tién luong khong chi quyét dinh truc tiép doi song vat chat ciia nguoi lao
dong, ma con tac dong dén dong lyc lam viéc, mic do gén bé vé1 doanh
nghiép dong thoi dé tai san xuat stc lao dong trong dai han. Tién thuong va
cac khoan thu nhap bd sung 1a bd phan loi ich kinh té tao dong luc dé két qua
lao dong, ning suat va hiéu qua cong viéc duoc tang 1én. Cac khoan thu nhap

nay gop phan ning cao tong thu nhap, dong thdi tao dong luc thuc day nguoi
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lao dong nang cao trinh do, k¥ ning va tinh than trach nhiém trong qué trinh
lao dong.

Céc ché d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép 1a
ndi dung quan trong cua loi ich kinh té cia NLD, thé hién & kha nang phong
ngira va bu dap rai ro trong qué trinh lao dong va cudc sdng. Thong qua cac
ché do bao hiém, ho duoc bao dam thu nhép va diéu kién sinh hoat khi 6m
dau, tai nan lao dong, mét viéc 1am hodc hét tudi lao dong, qua do gop phén
6n dinh doi séng va an sinh xa hoi.

- Ché do nghi phép, nghi 1 va thoi gian nghi ngoi theo quy dinh 1a mot
bd phan khong thé tach roi cia loi ich kinh té cia NLD. Thoi gian nghi ngoi
hop 1y gitp ho phuc hdi stc khoe, tai tao strc lao dong va duy tri ning suét lao
dong bén viing. Do d6, cac ché d6 nghi ngoi khong chi mang ¥ nghia phuc
loi, ma con co gia tri kinh té truc tiép d6i voi NLD.

- Céc ché do phtc loi khac nhu hd trg nha &, dn ca, di lai, cham soc stc
khoe, dao tao nang cao trinh dg va cac hd tro doi séng khac cling la nhitng noi
dung cau thanh loi ich kinh té ctia nguoi lao dong. Cac phuc loi ndy gop phan
gidm bdt chi phi sinh hoat, nang cao chat lugng cudc séng va tao diéu kién dé
ngudi lao dong yén tim lam viéc, gin bé lau dai v6i doanh nghiép.

Nhu vay, LIKT cta NLD 14 mot tong thé thdng nhat gdm nhiéu ndi dung
gan bo chat ché véi nhau, phan anh muc do bao dam doi sdng vat chat, an sinh
va diéu kién tai san xuét strc lao dong. Viéc bao dam day du cac ndi dung nay
khong chi co y nghia ddi véi ngudi lao dong, ma con 1a diéu kién quan trong dé
6n dinh quan hé lao dong va phat trién bén vimg cac khu cong nghiép.

* Khai niém khu cong nghiép.

Theo quy dinh tai khoan 16 Diéu 2 Nghi dinh s6 35/2022/ND-CP ngay
28/5/2022 ctia Chinh phu vé quan 1y khu cong nghiép va khu kinh té. Khu
cong nghiép 1a khu vuc c6 ranh gion dia ly xac dinh, dugc quy hoach va thanh
lap theo quy dinh ctia phap luét, chuyén san xuat hang cong nghiép va cung

ung dich vu cho san xuat cong nghiép.
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Khu cong nghiép duoc Nha nuéc dau tu hodc thu hut dau tu dé xay
dung hé théng két ciu ha ting k¥ thudt va ha tang xd hoi, nhim tao méi
truong thuan lg1 cho cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh, thu hat lao dong
va thuc dy phat trién kinh té - x hoi. Trong khu céng nghiép, cac doanh
nghi¢p hoat dong theo co ché thi truong, chiu su diéu chinh cua phap luat vé
dau tu, doanh nghiép, lao dong va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

2.1.2. Vai trd ciia dam bio loi ich kinh té ciia nguoi lao dong trong
cac khu cong nghiép

2.1.2.1. La mét trong nhitng co sé cin bin dé phdt trién sin xudt va
pht trién cdc khu coéng nghiép én dinh va bén viing

Trudc hét, dam bao LIKT giup duy tri va nang cao chéat luong ngudn
nhan Iyc. Khi NLD nhéan dugc muc luong xtmg dang, cac phuc loi diy du va
moi trudng lam viée an toan, ho s& cam thay yén tdm va hai 10ng véi cong
viéc ctia minh. Piéu nay khong chi giup giam thiéu ty 18 nghi viéc va thay doi
nhan sy ma con tao dong luc cho ho lam viéc hiéu qua hon. Mot luc lugng lao
dong 6n dinh va c6 k¥ ning cao s& 1a nén tang viing chic dé doanh nghiép
phat trién. Theo nghién ctru ciia Nguyén Thi Lan Huong (2019), viéc dam bao
cac quyén loi co ban dong vai trd quan trong trong viéc duy tri va nang cao
nang suét lao dong, tir d6 gop phan vao sy phat trién bén vimg ctia doanh
nghiép [33].

Viéc dam bao LIKT ciia NLD ciing gbp phan xdy dung méi quan hé lao
déng hai hoa, 6n dinh gitta NLP va ngueoi sir dung lao déng. Mot moi quan
hé lao dong tbt s& tao ra su doan két, tin tuong va hd trg 1an nhau gitta cac
bén, tir d6 giam thiéu cac xung dot va tranh chap lao dong. Piéu nay khong
chi gitp doanh nghiép hoat dong 6n dinh ma con tao ra mot méi trudng lam
viéc than thién va gan két. Theo Piang Québc Bao: (2018), mbi quan hé lao
dong hai hoa 1a yéu té quan trong gitip doanh nghiép hoat dong hiéu qua [3].

C6 thé noi, viée céc quyén loi kinh té caa NLD duoc duy tri khong chi
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mang lai loi ich truc tiép cho ho ma con tao ra nhirng diéu kién thuén loi cho
su phat trién toan dién cta doanh nghiép. Nhitng nghién ctru va thuc tién da
chtng minh rang mot luc luong lao dong bang 10ng, 6n dinh, c6 k¥ ning cao
s& 14 nén tang viing chiac dé doanh nghiép phat trién va canh tranh trong nén
kinh té thi trudng.

2.1.2.2. Pjng liee thic ddy cho ngwoi lao dng tich cwe tham gia cdc
hoat dpng sin xudt kinh doanh, dong thoi thiic ddy khu céng nghiép phdt
trién vi sw tién b xa hoi

Pam bao quyén lgi hop phép va loi ich ciia NLD 14 yéu t6 then chdt tao
dong co lam viéc va tham gia tich cuc cta ho cho hoat dong san xuét - kinh
doanh, bén canh d6 gép phan ning cao hiéu qua doanh nghiép va thic day
tién bd xa hoi. Doanh nghiép sé hiru luc lugng lao dong gin b, trung thanh
thuong co loi thé canh tranh vuot troi, kha nang sang tao cao va giam thiéu
xung dot lao dong. Nghién ciru ctia Pfeffer (1998) minh ching rang, doanh
nghiép quan tim dén quyén lgi NLD thuong dat hiéu qua kinh doanh tét hon
va suc canh tranh manh mé hon trén thi truong. Hon nira, viéc bdo dam quyén
loi gop phan 6n dinh doi sdng, khuyén khich ho tham gia tich cuc vao céac
hoat dong cong dong, trong d6 vai tro ctia ho 1a thiét yéu [109].

2.1.2.3. Tao diéu ki¢n dé thuwe hién ngay cang ddy dii sw cong bing
xi hji trong phén phéi, la co sé ton tai phdt trién ciia cdc chii thé trong nén
kinh té

Trong giai doan hién nay khi ma toan cau hoa da mang lai nhiéu thuan
loi nhung cling kem theo kho khan cho NLD. Cac doanh nghiép thuong phai
d6i mit voi ap luc canh tranh gay gat, doi hoi phai tiét kiém chi phi néi chung
va chi phi lao dong noéi riéng. Néu khong c6 cac chinh sach bao vé 1oi ich hop
phap, ho cé thé bi anh huong nghi€m trong vé thu nhap, diéu kién lam viéc,
cac ché do phuc loi. Nghién ciru ciia Brown va cong sy (2018) cho thay rang

cac doanh nghiép chu trong dén viéc dam bao quyén lgi thuong c6 mirc d hai
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1ong va trung thanh ctia NLD cao hon, din dén hiéu qua cong viéc tét hon
ddng thoi it gip phai cac van dé lién quan dén lao dong [83].

Nhu vay, dam bao loi ich va quyén loi hop phap cua lao dong trude
nhiing tdc dong ti€u cuc cua nén kinh té thi truong la yéu td then chét tao diéu
kién thuc hién cong bang xi hoi trong phan phdi.

2.1.2.4. Tao méi truwong vin héa phit hop cho viéc phdt huy nhan té
con ngwoi trong san xudt kinh doanh

PAu tién, khi quyén lo1 va lo1 ich cia NLD duoc dam bao, ho s€ cam
thay an tim va tin tuong hon vao doanh nghiép. Sy an tdm nay tao ra mot nén
tang ving chic dé ho co thé tap trung vao cong viée, tao dong luc sang tao.
Khi mo6i truong lam viéc ma NLD cam théy dugc bao vé€ va tran trong sé€ thuc
day ho déng gop nhiéu hon, khong chi vé& mit hiéu suat lao dong ma con vé
cac sang kién cai tién, d6i méi.

Thir hai, mdi truong van héa doanh nghiép tét duge hinh thanh khi c6
su ton trong ky luat va ky cuong. Diéu nay doi héi su hop tac tir ca hai phia:
doanh nghi€p va NLD. Sy ton trong ky luat khong chi gitip duy tri trat tu va
hiéu qua trong cong viéc ma con tao ra mot bau khong khi lam viéc cong bang
va minh bach. Theo nghién ctru cua Tyler va Blader, cam giac cong bang va
minh bach trong mdi trudng 1am viéce 13 yéu t6 quan trong gitip ting cudng su
tuan thu va cam két cuia NLD dbi véi t6 chirc [114].

Thir ba, sy gan két gitta lao dong va doanh nghiép khong chi dya trén
cac yéu t6 vat chat nhu tién luong va phuc loi, ma con trén cac gia tri tinh than
nhu sy ton trong, chit tin va tinh than doan két. Nghién ctru cua Eisenberger va
cong su (1986) cho thay rang sy hd trg va danh gia cao tir phia doanh nghiép
c6 tac dong tich cuc dén mtrc do g.'fln b6 va cam két ciia NLD [87].

Theo nghién ctiru ciia Katzenbach va Smith, tinh than déng do1 va su
hop tac 1 nhiing yéu t6 quan trong giip nang cao hiéu suat va hiéu qua lam

viéc cua cac nhom trong doanh nghiép [98].
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Cubi cung, viéc loi ich hop phap duoc bao dam goép phan xdy dung mot
moi trudng 1am viée doan két va hop tac. Mot moi trudng ma moi thanh vién
déu cam thay duoc ton trong va danh gia cao sé& thuc dy su hop tac va hd tro
1An nhau, tir d6 ting cudng hiéu qua lam viéc nhom. Theo nghién ciru cua
Katzenbach va Smith, tinh than dong doi va su hop tac 1a nhiing yéu td quan
trong giup nang cao hiéu sudt va hiéu qua cong viéc cia cac nhém trong
doanh nghi¢p [98].

2.1.3. Chu thé dam bao lei ich kinh té ciia ngudi lao dong trong cac
khu cong nghi¢p

Cac chu thé bao gébm nha nudc va chinh quyén dia phuong, chu sir
dung lao dong, cac td chitc doan thé va ban than NLD. Mdi chu thé ¢6 vai tro
va trach nhiém riéng trong viéc duy tri loi ich kinh té ctia cong nhéan lao dong.

Nha mede va chinh quyén dia phwong

Nha nudc gop phan thiét yéu dé bao dam quyén loi cho ngudi lao dong
thong qua viéc xay dung hé théng phap luat, tao diéu kién viéc 1am, dam bao
cac quyén loi vé thu nhap va diéu kién lam viéc, thiét lap co ché giai quyét
tranh chap, va phat trién an sinh xd hoi nhu bao hiém y té, bao hiém xa
héi. Nha nudc ciing can thiép dé dam bao su hai hoa, cong bang trong quan hé
lao dong va thiic day su phat trién bén viing cua thi truong lao dong. Ngoai ra,
nha nude con cb trach nhiém giam sat va kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh
nay cua cac doanh nghiép trong khu cong nghiép.

Chinh quyén dia phuong ciing dong vai trd quan trong trong viéc giam
sat va hd trg thyc thi cac chinh sach ciia nha nudc ¢ cap dia phuong. Ho can
dam bao rang cac doanh nghiép trong khu vuc tuan thu dung quy dinh phap
luat vé lao dong, dong thoi hd trg lao dong trong viée giai quyét cac tranh
chép lao dong va bao v¢ quyén loi cua ho.

Nguoi st dung lao dong

Chu str dung lao dong 1a d6i tuong truc tiép tao ra va duy tri viée 1lam

cho NLP. Ho can dam bao tra luong cong béng, phuc loi xa hdi va tao diéu
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kién 1am viéc an toan. Pé lam duge diéu nay, cac doanh nghiép can thiét lap
cac chinh sach ndi bd 16 rang vé tién lwong, thudng, phuc loi va cac quyén loi
khac. Hon nita, chi st dung lao dong can ling nghe va giai quyét cac y kién,
khiéu nai mot cach cong béng va minh bach. Ngoai ra, vi¢c dau tu vao dao tao
va phat trién k¥ ning con ning cao ning luc va kha ning canh tranh cua ho
trén thi truong lao dong.

Cdc t6 chire dodn thé chinh tri

Céc to chirc doan thé nhu cong doan, hiép hoi nghé nghiép va cac to
chie xa hoi khac gop phan quan trong dé loi ich ciia nguoi lao dong duge duy
tri. Cong doan 1a to chirc dai dién cho tiéng noi cua NLD, c6 trach nhiém dam
phan vé6i cha sir dung lao dong vé cac diéu kién lam viéc, tién luong va cac ché
d6 phuc loi. Cong doan ciing dong vai trd quan trong trong viéc giai quyét cac
tranh chap lao dong va bao vé quyén loi hop phap cia lao dong. Ngoai ra, cac
t6 chirc doan thé con c6 thé to chic cac chuong trinh ddo tao, nang cao nhan
thirc vé quyén loi ctia minh va cach thirc bao vé cac quyén loi d6. Cac t6 chiic
nay ciing c6 thé hd tro phap 1y cho cong nhan trong cac vu xung dot lao dong.

Ban than nguoi lao dong

Ban than NLD phai tu giac va cha dong trong viéc bao vé quyén loi cta
minh. Ho can nam rd cac quy dinh phap luat vé lao dong, hiéu rd quyén loi va
nghia vy cua minh trong quan h¢ lao dong; can tich cuc tham gia vao cac hoat
dong cta céng doan va cac to chic doan thé, cing véi cc to chitc nay déu
tranh bao vé quyén loi hop phap ctia minh. Ngoai ra, NLD ciing can khong
ngung nang cao ky nang va trinh d§ chuyén mon cua minh thong qua hoc tap
va dao tao.

C6 thé nodi, bao dam LIKT cho NLD & nhitng khu cong nghiép 14 trach
nhiém chung cta nhiéu cha thé. Nha nudc va chinh quyén dia phuong can
thiét 1ap va thuc thi cac chinh sach phap luat bao vé quyén loi cia lao dong.

Chu st dung lao dong can dam bdo cac diéu kién lam viéc va phuc loi cho
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NLD. Céc t6 chirc doan thé can dai dién va bao vé quyén lo1 cua NLD. Ban
than NLD ciing can chu dong va tu giac trong viéc bao vé quyén loi ctia minh.
Chi khi tat ca cac cha thé nay cing hop tac va hanh dong, loi ich kinh té cho
ho mai dugc duy tri toan dién va hi€u qua.

2.1.4. Phuwong thirc dam bao lgi ich kinh té cia ngudi lao dong
trong cac khu cong nghiép

2.1.4.1. Pam bdo lgi ich kinh té ciia ngwoi lao déng theo chinh sdch
co ché phdp ludt ciia nha nwdc va vai tro cia cdc to chive xa hi

Nha nudc gbp phan chi dao trong viéc thiét 1ap va thuc thi hé thong
chinh sach, phap luét bao vé quyén loi kinh té cia NLD. Céac quy dinh vé mtrc
luong ti thiéu, thoi gian lam viéc, diéu kién lao dong an toan, cung cac ché
d6 bao hiém x3 hoi, y té 1a nén tang phap 1y quan trong. Luét Lao dong va cac
van ban phap luét lién quan tao khung phap 1y bao vé NLD khoi cac vi pham
cua chu str dung lao dong.

Thong qua cac co quan chitrc ning nhu thanh tra lao dong va bao hiém
xa hoi, Nha nudc gidm sat viéc tuan thu phap luat, thuc hién kiém tra dinh ky
va xu 1y nghiém minh cac vi pham, qua d6 duy tri méi truong lao dong cong
bang, an toan. Pong thoi, Nha nudc con hd trg cong nhan lao dong thong qua
cac chuong trinh dao tao nang cao k¥ ning va hd tro tim kiém viéc lam. Cac
chinh sach tro cap that nghiép, bao hiém that nghiép va phuc loi xa hoi gop
phan 6n dinh doi song va phat trién nghé nghiép.

Cong doan 1a to chuc dai dién cho NLD, gop phan dé loi ich cua ho
dugc duy tri. Cong doan tham gia dam phan voi cha st dung lao dong vé tién
luong, diéu kién 1am viéc va cac ché do phtic 1gi khac. Cong doan ciing hd trg
ho trong cac trudng hop tranh chip lao dong va dam bao cac quyén loi hop
phap cua ho dugc thuc thi.

Céc to chuc phi chinh phi cling dong vai trd quan trong trong viéc bao

vé va nang cao quyén loi cia NLD. Ho thuong tham gia vao cac hoat dong
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nhu cung cép tu van phap 1y mién phi, hd trg phap 1y trong cic vu xung dot
lao dong va thuc ddy cac chién dich nang cao nhan thic vé quyén loi lao
dong. Ngoai ra, ciing c6 thé t6 chirc cac chuong trinh dao tao va phat trién ky
nang, giap ho cai thién nang lyc va co hoi vi¢c lam.

Céc hiép hoi nghé nghiép gitp NLD két ndi voi nhau, chia sé kinh
nghiém va bao vé quyén loi chung. Nhiing hiép hoi nay c6 thé dam phan véi
cac doanh nghiép va chinh phu dé thiét 1ap cac tiéu chuan nghé nghiép, moi
truong 1am viée tot hon. Ngoai ra hiép hoi nghé nghiép c6 thé cung cép cac
dich vu hd trg nhu dao tao, tu van nghé nghiép va hd tro tim viéc lam.

Viéc bao dam LIKT va quyén loi NLD thong qua chinh sach phéap luat
ctia Nha nudc va vai trd ciia cac to chirc chinh trj x4 hoi 1 co ché hiéu qua dé
loi ich kinh té dugc duy tri va nang cao. Su phdi hop dong bo giita hé thong
phép luat va hoat dong cua cac to chirc xa hoi tao dung diéu kién lao dong an
toan, cong bang va bén vimg.

2.1.4.2. Pam bdo lgi ich kinh té ciia ngwoi lao déng theo nguyén tic
thi truong

Pam bao LIKT cua NLP theo nguyén tic thi truong 1a mot phuong
thirc quan trong dé ning cao dong luc va hiéu qua lao dong. Phuong thirc nay
dua trén nhitng nhan td can ban nhu cung cau lao dong, canh tranh ngué)n luc
lao dong, gia tri strc lao dong va khuyén khich lam giau hop phap di doi voéi
x6a d6i giam nghéo bén vimg. Cung cau lao dong gitt vai trd quan trong trong
viée xac dinh mirc lwvong va moi truong lam viéc.

Canh tranh nguon luc lao dong 13 yéu t6 cbt yéu thiic day doanh nghiép
cai thién moi trudong lam viée va phuc 191 cho ho. Trong bdi canh thi truong lao
dong canh tranh, doanh nghiép phai thiét ké cac goi phuc loi hap dan va moi
truong 1am viée thuan loi nham thu hut va giit chan nhan tai. Diéu nay khong chi
nang cao thu nhap va phic loi ma con thuc déy doanh nghiép cai thi€n quan tri
nhén sy va hiéu suit lao dong. Viéc thuc hi¢n nhitng chinh sach nay can su két

hop dong bd ciia Nha nudc, nguoi st dung lao dong va céc to chirc xa hoi.
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2.1.4.3. Piam bdo lpi ich kinh t¢ ciia ngwoi lao dong dwa vio tinh
hinh sin xudt kinh doanh ciia doanh nghiép va ngwoi lao dong

Pam bdo LIKT ctia NLD dya vao tinh hinh san xuét kinh doanh cta
doanh nghiép va sy déng gop cua NLD 1a mot phuong thirc thuc té va hiéu
qua dé can bang loi ich cua ca doanh nghiép va lao dong. Doanh nghiép can
thiét 14p cac chinh sach tai chinh rd rang va minh bach vé viéc phan phbi loi
nhudn, trong dé co phﬁn danh cho NLD. Viéc thudng theo hi¢u qua cong viée,
cd phﬁn wu d3i cho nhan vién hodc cic ké hoach tiét kiém va dau tu dai han
déu 1a nhitng cach dé chia sé loi nhuan va dong vién ho.

O nhimg giai doan kinh té kho khin, doanh nghiép can nhimg bién phap
linh hoat van duy tri duoc hoat dong kinh doanh. Céc bién phép nay c6 thé bao
gém giam gio lam thay vi sa thai, hd tro tai chinh tam thdi hodc thoa thuin vé
viéc giam luong tam thoi voi cam két s& bu dip sau khi tinh hinh cai thién. Pau
tu vao phat trién nghé nghiép va dio tao khong chi gitp ho nang cao k¥ ning
va hiéu qua lam viéc ma con lam tang gia tri cua ho trong doanh nghiép.

Pam bao LIKT cta NLD dua vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép va sy dong gop ciia NLD 1a phuong thirc hiéu qua nham duy tri
su can béng LIKT cua hai bén. Khi doanh nghiép hoat dong hi¢u qua va co loi
nhuan, ho c6 thé chia sé loi ich théng qua luong thudng va phuc loi tét diéu
nay giip NLD cam théy dugc tran trong, dong vién va tao ra mot moi trudng
lam viéc tich cuec.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA VA NHUNG YEU TO ANH
HUONG DPEN VIEC PAM BAO LOQI ICH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP

2.2.1. Noi dung va tiéu chi danh gia dam bao lgi ich kinh té cua
nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép

2.2.1.1. Xdy dung co ché phit hop thwe hién dim bdo loi ich kinh té
cua nguoi lao dong trong cdac khu cong nghiép

X4y dung co ché phu hop thuc hién LIKT ctia NLD trong khu cong

nghiép dya vao mot sd nhimg cin cr sau day: (1) Can ct vao chil truong
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duong 16i cua Pang; (2) Can ¢t vao hé thdng chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc co ban nhat lién quan, tac dong dén LIKT ctia NLD.

1. Cén ctr vao chi truong duong 16i cua Pang (Phu luc 4)

2. hé thong chinh sach, phap ludt cia Nha nudc co ban nhat

Chinh sdch tién lwong: Nha nude quy dinh mic tién lwong tdi thiéu dé
lam can cr cho cac doanh nghi¢p xac dinh murc lvong trd cho NLD, ddm bao
rang NLD nhéan duoc thu nhap céng bang va di séng. Theo d6, Nha nudc da
dit ra nhitng quy dinh nham dam bao rang tién luong khong chi dép tng diéu
kién song co ban ma con phu hop véi hiéu qua cong viéc va tinh hinh kinh té
ctia dat nudc.

Viéc quy dinh muc luong tdi thiéu ving thé hién vai tro diéu tiét cua
Nha nudce trong quan hé¢ lao dong, tir 6 gitip bao dam murc thu nhép co ban
cho ho, tao diéu kién dé lao dong on dinh doi séng va tai san xuét stc lao
dong. Thém vao d6, chinh sach luong nay ciing phan anh mét nd luc cia Nha
nudc trong vi¢e dat dugc su cong béng x4 hoi. Viéc diéu chinh luong tdi thiéu
hang nam dua trén chi sb gia tiéu dung va ting truong kinh té 1a mot minh
chtng cho thiy viéc chi y dén mit sinh ké ctia nguoi dan va sy phat trién
kinh té.

Chinh sdch vé an todn va vé sinh lao déng: Nha nude dit ra cic quy
dinh cu thé vé diéu kién 1am viéc an toan dé bao vé stic khoe NLD, han ché
nhiing 11 ro tai nan lao dong, tir d6 tang hi¢u qua lam viéc va giam chi phiy
té. Piéu nay co loi khong chi cho NLD ma con cho chi sir dung lao dong, véi
viéc giam chi phi boi thuong va ting hiéu quéa hoat dong.

Chinh sdch vé bao hiém xd héi va bdo hiém y té: BHXH 1a co ché bao
vé NLD trong cac truong hop rui ro nhu dm dau, tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép, thai san va huu tri. Qua viéc tham gia BHXH, BHYT, NLD dugc hd
trg tai chinh trong cac giai doan kho khan. Ca hai chinh sach nay rat quan
trong vi khong chi bao vé quyén loi kinh t& dong thdi dong vai tro xdy dung

diéu kién lam viéc 6n dinh.
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Chinh sdch hé tro nha cho NLD: Nha nude ¢ cac chinh sach hd trg
nha & x4 hoi hay nha & cho ngudi thu nhép thap, giam bot ganh nang tai chinh
va cai thién chat luong séng cua ho. Chinh sach nay déng vai tro thiét yéu
trong viéc ning cao chat luong cudc sébng va on dinh kinh té. V&i mirc thu
nhap con han ché, nhiéu NLD, dic biét 1a lao dong di cu, gap khé khan trong
viéc tiép can nha & voi gia ca hop 1y. Chinh sach nay giup giam bét ganh ning
tai chinh, tao diéu kién d¢ ho c6 noi & on dinh.

Déi v6i cac khu cong nghiép, khu ché xuét, viéc xdy dung cac khu nha
& tap trung con giup giam ap luc ha tang do thi, dam bao tinh bén viing trong
phat trién kinh té - xa hoi. Vé lau dai, chinh sach hd trg nha ¢ khong chi mang
lai loi ich cho NLD ma con tao diéu kién cho doanh nghiép thu hut va git
chan nguén nhan lyc chat luong.

Quy dinh vé thoi gian lam viéc va nghi ngoi: Chinh sach quy dinh o
rang vé sd gid 1am viéc tdi da, thoi gian nghi ngoi, va cac khoan phu cap lam
thém gio, dam bao rang NLD khong bi lam viéc qué strc va co thoi gian dé
phuc hdi strc khoe. Nhitng chinh sach nay duogc thiét ké nham tao ra mot moi
truong 1am viéc cong bang, an toan va lanh manh, dong thdi nang cao chat
luong cudc séng cua ho.

Tiéu chi danh gia:

Tiéu chi danh gia viéc xay dung va thuc thi co ché nham dam bao
LIKT cta NLD trong cac khu cong nghiép can duoc xem xét mot cach toan
dién, bao gém cac yéu td: tinh déng b0, tinh thuc tién, tinh ran de, hiéu luc,
hiéu qua va minh bach.

Trude hét, tinh dong bd doi hoi cac chinh sach va quy dinh lién quan
phai duoc xdy dung trén co s nhat quan giita cac cap, cac nganh, tranh tinh
trang chong chéo, mau thuan gay kho khin trong thuc thi. Cac chinh sach can
phai duogc thiét ké mot cach hop 1y va két hop chit ch& voi nhau vira bao vé

quyén lgi, vira ddm bdo hi¢u qua va kha nang canh tranh cua doanh nghiép.
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Bén canh d6, tinh hiéu luc va thuc tién ctia chinh sach phai dugc dam bao, tirc
1a noi dung chinh sach can phu hop véi diéu kién kinh té - x4 hoi hién hanh va
nang luc thyc hién cta cac chu thé trong khu cong nghiép. Chinh sach can c6
tinh ran de di manh, thuc hién mot cach nghiém ngat dé budc cac doanh
nghiép phai tuan thu, dong thoi thé hién rd tinh hiéu luc - tic 13 kha ning
duoc trién khai thanh cong trong thuc té.

Tinh hiéu qua: Chinh sach ctia nha nudc can phai c¢6 tic dung tich cuc
d6i voi NLD va doanh nghiép. Tinh hiéu qua con duoc do ludng bang viée
gitip giam thiéu t& nan that nghiép, giam thiéu su chénh léch thu nhap giita
cac nhom lao dong, va nang cao chit luong cudc séng.

Cubi cung, tinh minh bach 13 yéu t6 khong thé thiéu, thé hién qua viéc
cong khai ndi dung chinh sach, quy trinh thuc hién va co ché giam sat, gitp
NLD hiéu 16 quyén loi, nghia vu cta minh va gop phan cing ¢b niém tin vao
hé théng phap luat.

Véi cac tiéu chi trén, tién lwong cua ngudi lao dong khong duogc tiép
can thuan tdy & gia tri danh nghia, ma dugc danh gia trén co so nhan thic va
danh gia cta chinh nguoi lao dong, phu hop véi phuong phap diéu tra xi hoi
hoc. Cu thé, tiéu chi tién lwvong dugc danh gia thong qua cac ndi dung da khao
sat, bao gom:

- Mirc d6 dap umg cua tién luong d6i v6i nhu cau sinh hoat ctia nguoi
lao dong, phan anh kha ning bao dam cac nhu cau thiét yéu trong doi séng
hang ngay;

- Mirc do twong xtmg giita tién luong voi thoi gian va cudng do lao
dong, dac biét trong bdi canh nguoi lao dong phai lam thém gio hoac lam vi¢e
voi1 cuong dd cao;

- Tinh trang tra luong ding han va on dinh, thé hién mtc do bao dam

quyén loi kinh té va su tin cay trong quan h¢ lao dong;
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- Panh gia cua ngudi lao dong vé su hop 1y cua tién lwong so v6i cong
strc lao dong bo ra, qua d6 phan anh mirc do hai 1ong va cam nhan cong bang
trong phan phdi thu nhap.

2.2.1.2. Sw phéi hop ciia cdc chii thé

Su phéi hop gitta cac chi thé duge thuc hién thong qua mot qué trinh hop
tac phirc tap, da chiéu bao gdm nhiéu co quan va t6 chirc khac nhau. Su két hop
giita chinh quyén dia phuong, cic co quan chiic ning va doanh nghiép trong khu
cong nghiép.

Chinh quyén dia phuong c6 vai tro quan trong trong viéc dua hé thong
phap luat vao cudc sdng, dam bao rang LIKT cua NLD duoc bao vé khong
chi trén gidy to ma con trong thuc tién. Diéu nay doi hoi sy phdi hop chit ché
gilta cac co quan nha nudc nhu So& Ké hoach va Pau tu, S6 Lao dong,
Thuong binh va X& hoi va cac to chirc nhu Bao hiém xi hoi va Cong doan.
Qua trinh phdi hop giita cac chu thé thi t6 chic cong doan dong vai trd trung
gian giita NLD va nha tuyén dung, khong chi giam sat viéc thuc thi cac thoa
thuan lao dong ma con tham gia vao viéc xay dung ndi quy va chinh sach
nhan su cua doanh nghiép.

- Bam bao quan hé LIKT gitta NLD va nguoi st dung lao dong.

Trong cac doanh nghi€p, quan h¢ LIKT gitra NLD va doanh nghiép 1a
van dé trong tdm, quan trong hang dau. Péi v6i NLD, LIKT co ban nhit ma
ho thu duoc khi lam viéc tai cac doanh nghiép 1a thu nhap, trong khi do, loi
nhuan chinh 1a LIKT ma cac doanh nghiép hudng dén. Pé ton tai va phat
trién, doanh nghiép can gilt chan lao dong, dam bao su tdn tai va hoat dong
ctia minh. Pong thoi, NLD ciing phai duoc dap ung hop 1y va thoa man vé
thu nhap va cac ché do trong qua trinh lao dong.

- Pam bao quan hé LIKT gita nhiing NLD: Diéu ¢t yéu 1a phai xay
dung quan hé hop tac binh dang, tin cdy 1in nhau trong méi trudong san xuat

kinh doanh. Méi quan hé hop tac binh dang doi hoi mot nén tang ving chic
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vé sy ton trong 1an nhau, khong chi trong tirmg bo phin ma con trén toan bo
cdu trac quan 1y ctua doanh nghiép. Qua do, cic nha quan 1y can phai thé hién
su minh bach va céng bang trong moi quyét dinh, dong thoi khuyén khich su
tham gia va dong gop y kién.

Bén canh do, viéc xay dung y thirc lanh manh vé canh tranh trong noi
bd doanh nghiép 13 mot yéu td khong thé thiéu. Canh tranh lanh manh khong
chi 1am ting ning suat 1am viéc ma con giup nang cao chat luong san pham
va dich vu va phat huy t6i da tiém ning cia mdi c4 nhan ma khong 1am suy
yéu tinh than doan két noi bo.

- Bam bao quan hé¢ LIKT gifta lg1 ich ¢4 nhan, lgi ich nhém va lgi ich
xa ho1.

Céc chu thé lién quan bao gdm NLD, doanh nghiép va xa hoi, can phai
phdi hop chit ché dé tao dyng mdt moi truong 1am viée cin bang va bén
vitng. Loi ich ca nhan ciia NLD, bao gdm mirc luong xtng dang, diéu kién
lam vi€c an toan va co hoi phat trién nghé nghié¢p. Trong khi do, lgi ich nhom,
tuc 1a logi ich cua tap thé lao dong hoac cua chinh doanh nghiép, yéu cau mot
moi truong canh tranh lanh manh va sy hop tac gitra cac cd nhan nham dat
muc tiéu chung. Loi ich x4 hoi, bao gdm su phat trién kinh té chung va 6n
dinh xa hoi, phu thudc vao viéc lam va muc thu nhap cia nguoi dan. Piéu nay
doi héi cac chinh sach tir phia nha nudce dé tao diéu kién cho doanh nghiép
phat trién va thuc thi cic quy dinh vé lao dong cong bang, dong thoi phai c6
cac chuong trinh hd tro va phat trién k§ nang.

Trong ludn an nay, tiéu chi phdi hop cua cac cha thé trong viéc bao
dam loi ich kinh té cua nguoi lao dong duoc tiép can thong qua cac ndi dung
da khao sat:

- Muc do hai hoa loi ich gita nguoi lao dong va nguoi su dung lao
dong, duoc phan anh qua danh gia cia ngudi lao dong vé su cong bang trong

phan phdi thu nhap va viéc bao dam quyén loi kinh té co ban;
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- Kha ning tao diéu kién vat chit thuan loi dé bao dam loi ich kinh té
ciia ngudi lao dong, thé hién qua cac chinh sach va bién phap cua doanh
nghiép trong viéc cai thién thu nhap, phtc lgi va diéu kién lam viéc;

- Mirc d6 phdi hop thudng xuyén giita cac chu thé, duoc thé hién qua
tan suét va tinh lién tuc cua céc hoat dong trao doi, giam sat va ho trg lién
quan dén quyén loi kinh té cta ngudi lao dong;

- Mtic d6 chit ché cta co ché phdi hop, phan anh ¢ su rd rang trong
phan cong vai trd, trach nhiém va quy trinh phdi hop giita cac chi thé trong
doanh nghiép;

- Hiéu qua cua su phdi hop, duoc danh gia thong qua két qua cu thé
trong cai thién diéu kién lam viéc, tang cuong bao vé quyén loi kinh té cua
nguoi lao ddng va nang cao chat luong quan hé lao dong tai doanh nghiép.

2.2.1.3. Pa dang héa cic phwong thirc dam bdo loi ich kinh té ciia
nguwoi lao dong trong cdac khu cong nghiép

Thir nhat, thong qua hé thdng chinh sach phap luit cia nha nudc can
duogc thiét ké dé tao dicu kién phan phdi cong bang cac loi ich thu duogc tir
hoat dong san xuat kinh doanh. Diéu nay bao gdm viéc thiét 1ap mirc lwong
t6i thiéu, quy dinh vé an toan lao dong, va cac ché do bao hiém xa hoi dé bao
vé quyén loi NLD trong truong hop that nghiép hay dm dau.

Thit hai, théng qua vai tro cua chinh quyén dia phuong 13 vo cing quan
trong trong viéc thuc thi cac chinh sach ndy. Chinh quyén dia phuong can tich
cuc tao diéu kién thuan loi va khuyén khich ho yén tdm tham gia vao hoat
dong san xuét kinh doanh. Piéu nay co thé dugc thuc hién thong qua viéc
dam bao moi truong lam vi¢c an toan, cling nhu cung cép cac dich vu ho tro
nhu ddo tao nghé va tu van phap 1y.

Thir ba, thong qua nguoi st dung lao dong co6 trach nhi€ém khong chi
tuan thu phap luat ma con phai tao dung mot moéi truong lam vige tich cuc,

noi ma lao dong co thé phat huy tdi da ning luc va dong gop vao su phat trién
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ciia doanh nghiép. Piéu ndy bao gém viéc ap dung cac chinh sach thu lao
cong bang va phat trién chuyén mén thong qua cac chuong trinh dio tao va
nang cao k¥ nang.

Thir tu, thong qua to chitc cong doan cé vai tro thiét yéu trong viéc bao
vé quyén loi NLD. Cong doan dong gop vao viée giam sat viéc thyuc thi phap
luat lao dong va dam phan céac thoa udc lao dong tap thé, qua d6 dam bao
rang loi ich ctia NLD duoc xem xét mdt cach cong bang trong mdi quan hé
lao dong.

Cudi cung, ngudi lao dong cling 1a mot chu thé tryc tiép tham gia vao
qué trinh bao dam loi ich kinh té cia chinh minh, qua d6 gop phan lam da
dang héa cac phuong thitc bao dam loi ich kinh té trong cac khu cong nghiép.
Viéc nguoi lao dong nang cao hiéu biét phap luat, trinh d6 va k¥ ning nghé
nghi€p, thuc hién ky luat lao dong, xay dung thai do lam viéc tich cuc va chu
dong sir dung cac kénh phan anh, khiéu nai hop phap khi quyén loi bi xam
pham s& gop phan nang cao kha niang ty bao vé va cai thién loi ich kinh té cua
ho. Do dé, coi nguoi lao dong 1a mdt chu thé tham gia tich cuc khong chi lam
phong phu thém cac phuong thic bao dam loi ich kinh t&, ma con gop phan
tang cudng tinh bén viing ctia quan hé lao dong trong cac khu cong nghiép.
Nhu vay, su da dang héa cac phuong thirc dam bao LIKT ctia NLD trong céc
khu cong nghi€p phai dua trén su hop tac chat ché gitra cac bén lién quan, tu
d6 tao nén mot mdi truong 1am viéc bén viing va cong bang.

Tiéu chi danh gia:

Tiéu chi danh gia phuong thirc ndy dwogc thé hién thong qua sy da dang
trong cac hinh thirc thuc hién nhung van tuan thi theo khuon kho cua phap
luat. Cac tiéu chi danh gia phai dat trén nén tang cua tinh linh hoat, kha ning
tiép can, tinh phu hop va hiéu qua thuc tién.

Tinh linh hoat ctia cdc phuong thirc dam bao dugc danh gid qua kha

nang diéu chinh phu hop voi dic thu nganh nghé, quy mé doanh nghiép va
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diéu kién kinh té - x3 hoi ting thoi ky, tranh tinh trang 4p dung may moc.
Tiép do, tinh phu hop dugc thé hién qua muc d§ dap ung dugc nhu cau thuc
té va wu tién, dic biét trong bdi canh gia ting lao dong di cu, bién ddi cong
nghé va ap luc sinh ké.

Tinh hiéu qua thuc tién chinh 1a thudc do quan trong nhét - phan anh
qua su cai thién ro rét trong thu nhap, diéu kién séng va muc do hai long,
cling nhu sy On dinh quan hé lao dong va ning suit lam viéc trong doanh
nghiép. Khi cac phuong thirc ddm bao LIKT khong nging dugc da dang hoa
mot cach bai ban, pht hop va hiéu qua, s& gop phan quan trong vao viéc xay
dung mot moi trudng lam viée cong bang, bén viing va nhan vin trong cac
khu cong nghiép.

Trong ludn 4n nay, ti€u chi da dang hoa cac phuong thirc bao dam loi
ich kinh té ctia nguoi lao dong duoc danh gia thong qua:

- Sur ton tai va két hop ctia nhiéu hinh thtc bao dam loi ich kinh té, bao
gbm tién luong, tién thuong, cac ché do bao hiém, phuc loi va hd tro doi sdng
cho nguoi lao dong;

- Panh gia cua ngudi lao dong vé muc d6 dap tng cia cac hinh thirc
bao dam nay ddi v6i nhu cau thuc té, dic biét 1a trong vi¢c cai thi¢n thu nhap
va diéu kién sinh hoat;

- Cam nhén cta nguoi lao dong vé hiéu qua cia cac phuong thirc bao
dam, thé hién qua muc do hai long vt cong viéce, diéu kién 1am viéc va sy 6n
dinh trong quan h¢ lao dong tai doanh nghiép.

2.2.1.4. Gidi quyét cdc méau thudn, tranh chip

Giai quyét tranh chip lao dong mot cach cong bang va kip thoi 1a yéu
t6 khong thé thiéu trong quan 1y nhan sy hién dai. Khi cic mau thuin dugc
giai quyét nhanh chéng, diéu nay giup giam thiéu sy cing thang va bat on
trong moi truong lam viée, 1am ting sy hai 1ong va gin bo cua nhan vién véi
t6 chirc. Ngoai ra, viéc giai quyét tranh chidp mot cach théa dang con phan

anh sy ton trong phap luat va chuin muc dao duc trong kinh doanh
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Khong chi vay, viéc giai quyét tranh chip mot cach hiéu qua con giap
doanh nghiép tranh dugc cac chi phi phat sinh khong can thiét nhu chi phi
phap 1y, chi phi thay thé nhan sy va mit méat do gian doan san xuat. Nhu
Olabiyi, (2022) [107] d4 chi ra, cac doanh nghiép c6 co ché giai quyét tranh
chép hiéu qua thudng c6 1oi thé canh tranh hon nho vao kha ning duy tri mot
luc luong lao dong on dinh va hai long.

Tom lai, viée giai quyét cac mau thudn va tranh chap lao dong mot cach
kip thoi, thoa dang va tuan thi phap luat khong chi 13 yéu cdu co ban trong
quan tri nguon nhan luc ma con 13 co sé quan trong gop phan vao sy phat
trién bén virng ctia doanh nghiép.

Tiéu chi danh gia: Kha ning giai quyét mau thuln, tranh chép giira
NLD va nguoi sit dung lao dong 1a mdt nd1 dung. Viéc danh gia kha nang nay
can dya trén mot so tiéu chi cu thé.

Thir nhét, tinh kip thoi va chu dong trong phat hién, xir Iy mau thun - thé
hién & viéc cac co quan chirc ning, cong doan co s¢ va doanh nghiép c6 thiét lap
hé thdng canh béo sém va co ché tiép nhan phan anh hiéu qua hay khong.

Thir hai, tinh minh bach va cong bang ciia quy trinh giai quyét tranh
chap, bao gém viéc NLD duoc tiép can thong tin, dugc ling nghe ¥ kién,
dugc tham gia vao qua trinh thuong lugng mot cach binh dang va c6 dai dién
hop phap hd tro.

Thir ba, tinh hiéu qua cua giai phap dua ra - tac 1a muc do giai quyét
triét dé van dé, han ché phat sinh mau thuan lap lai, déng tho1 dam bao quyén
lgi kinh té caia NLD khong bi xam hai hodc thiét thoi.

Thr tu, tinh kha thi va phu hop véi diéu kién thyc té ciia doanh nghiép
va khu cong nghiép, giup duy tri hoat dong san xuat 6n dinh ma van dam bao
phtc loi cho NLD.

Tht nam, mtc do hai 1ong va gan bé cua ngudi lao dong sau tranh
chap 1a mot tiéu chi quan trong phan anh chat luong ciia qua trinh giai

quyét mau thuin
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Nhu vay, kha ning giai quyét mau thuin khong chi 1a yéu t6 phan 4nh
trinh do quan tri nhan lyc va nang luc td chic cong doan, ma con la minh
chtng rd rang cho hiéu qua cia viéc dam bao LIKT cua NLP trong bdi canh
cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nude.

Trong luan 4n nay, tiéu chi giai quyét mau thudn, tranh chip dugc danh
gid thong qua:

- Mitc d6 kip thoi trong viée giai quyét cac mau thuln, tranh chap, thé
hién qua danh gia cta nguoi lao dong vé viée cac van dé phat sinh c6 duoc xir
1y sém hay kéo dai, gdy anh huong dén thu nhap va doi séng cia ho;

- Mtic d6 cong bang trong qué trinh giai quyét, duge phan 4nh qua cam
nhan cua nguoi lao dong vé viéc quyén loi kinh té ctia ho c6 dugc xem xét,
bao vé va giai quyét mot cach hop 1y hay khong;

- Hiéu qua cta viéc giai quyét mau thuan, tranh chap, thé hién & mirc
d6 giai quyét dut diém cac van dé lién quan dén loi ich kinh té, han ché tinh
trang mau thuan kéo dai hoic tai dién;

- Tac dong cua viéc giai quyét tranh chap dén quan hé lao dong, dugc
phan anh qua muc d6 6n dinh trong cong viéc, sy yén tim lam viéc va kha
nang tiép tuc gan bo ctia ngudi lao dong véi doanh nghiép sau khi mau thun,
tranh chap duogc giai quyét.

2.2.2. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén viéec dam bao lei ich kinh té cia
nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép

2.2.2.1. Cdc yéu té bén trong cic khu cong nghiép

* Higu qua sdn xuat kinh doanh cuia doanh nghiép va ¥ thire tréch
nhiém cuia doanh nghiép trong dam bao loi ich kinh té ciia nguoi lao dong.

Hiéu qua san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép trong cac khu cong
nghiép khong chi anh hudng truc tiép dén sy sinh ton va phat trién ctia chinh
doanh nghiép dé ma con cé tac dong manh mé dén viéc dam bao LIKT cua
NLD. Hiéu qua kinh doanh dugc biéu hién qua cac chi s6 nhu doanh thu, loi

nhuan, ning suét lao dong va kha niang canh tranh trén thi truong.
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Y thirc trach nhiém cua doanh nghiép 1a mét khia canh quan trong dinh
hinh mdi quan hé giita doanh nghiép va NLD. Trach nhiém ctia doanh nghiép
khong chi dimg lai & viéc tudn thu cac quy dinh phap luat vé lao dong, ma con
bao gém viéc tao ra mot moi trudong lam vi¢e cong bf?mg, minh bach, an toan va
khuyén khich su phat trién c4 nhan. Cac doanh nghiép cling can thé hién trach
nhiém x3 hoi bang cach tham gia vao cac hoat dong cong dong va phat trién
bén viing, qua d6 x4y dung hinh anh tich cuc va tao dung mbi quan hé tét dep
v6i cong dong va xa hoi.

* Nang luc cua nguoi lao dong trong cdc khu cong nghiép

Trinh do chuyén mén, nhan thirc va thai do lam viéc caa NLD tryc tiép
anh huong dén kha ning ho dat duoc LIKT t6i da tir cong viéc cua minh.
Nang cao trinh d6 va k¥ niang qua dao tao va phat trién chuyén mén 1a yéu t6
quan trong dé cai thién loi ich c4 nhan.

Tac dong vé trinh d6 chuyén mén ctia NLD trong viéc dam bao LIKT
thé hién rat ro trong bdi canh kinh té hién dai. Lao dong tai cac khu cong
nghiép 1a trung tAm tao ra gia tri kinh té va thic dy su phat trién bén viing
ctia doanh nghiép. Sy am hiéu phép luat lao dong va trinh d6 hoc van khong
chi gitip NLD bao vé quyén lgi ma con ting cuong su tham gia tich cuc.

- Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép nhén thirc dugc rang, dé phat trién
bén viing, can phai xay dung mot méi truong 1am viéc dua trén nguyén tic
dan chu, cong khai va binh dang. Ho khong chi duoc coi 1 nhan té san xudt
ma con 1a ddi tac, co quyén va nghia vu tham gia vao viéc dinh hinh chinh
sach va chién lugc phat trién ciia doanh nghiép.

- M6 rong cac phuong thirc phan phdi LIKT khong chi ding lai & viéc
phan phdi theo lao dong ma con qua nhiéu hinh thire khac nhu chia sé loi
nhuan, dau tu co phan va thuéng dua trén két qua kinh doanh cua doanh
nghiép. Diéu nay da giup cho ho ¢6 co hoi hudng thu loi ich truc tiép tu su
tang truong va thanh cong ctia doanh nghiép, tao dong lwc manh mé dé ho

cong hién va phat trién ban than.
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* Nguol su dung lao dong

Trong bdi canh kinh té hién dai, cac yéu té nhu y thuc tudn thu luat
phap, trinh d6 quéan 1y, chinh sach luong thuong va diéu kién lam viéc tai
doanh nghiép c6 anh hudng sau rong dén LIKT cua NLD.

Y thtrc tuan thi luét phap, dac biét 1a viéc tranh hdi 16 va tham 9, khong
chi giup doanh nghiép ting cudng su minh bach va giam thiéu rai ro phap 1y,
ma con gop phan xay dung thuong hiéu va uy tin ciia doanh nghiép trén thi
truong. Trinh d§ quan 1y chuyén nghiép va viéc coi trong dao duc kinh doanh
g6p phan tao ra mot moi trudng cong bang va chinh dang, noi ma moi quyét
dinh va chinh sach dugc thuc thi mgt cach minh bach va cong bﬁng.

Ché d6 luong thuong va phuc loi xting dang 1a yéu té quan trong
thuc day sy hai long va cam két caa NLD dbi véi cong ty; moi trudng lam
vi¢c an toan, sach s€ va dugc trang bi tot dé bao vé suc khoe thé chat va
tinh than cho lao dong.

* T6 chite cong doan, dai dién Ciia nguwoi lao déng

T6 chtic cong doan cb vai trd quan trong trong viée bao vé quyén loi
kinh té va diéu kién 1am viéc ctia NLD. Hoat dong hiéu qua cua to chiic cong
doan khong chi gbp phan dam bao LIKT ctia NLD ma con tao méi truong lam
viéc lanh manh va hai hoa.

Cong doan thyc hién vai tro ciia minh thong qua viéc thuong luong tap
thé, noi ho dam phan tryc tiép voi quan 1y doanh nghiép dé thiét 1ap cac diéu
khoan lao dong, nhu mtc lvong, gid lam viée, diéu kién 1am viéc va chinh
sach an toan lao dong. Ngoai ra, cong doan con co vai tro quan trong trong
viéc gido duc va nang cao nhan thirc phap luat cho lao dong.

Cong doan ciing thudng xuyén kiém tra va giam sat cac diéu kién lam
viéc tai noi 1am viéc, dam bao rang céc tiéu chuan vé an toan lao dong va sirc
khoe duoc tuan thi. Trong trudng hop xay ra tranh chép lao dong hoic khi
quyén loi cia NLD bi xdm pham, cong doan s& 1 co quan trung gian, hd tro

giai quyét mau thuin, dam bao quyén lgi dugc bao vé mot cach chinh dang
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Vi vay, khong thé phii nhan vai tro cua t6 chic cong doan trong viée
bao vé quyén loi kinh té va diéu kién l1am viéc cia NLD. Su hién dién va hoat
dong tich cuc clia cong doan goép phan vao su phat trién bén vimg cla toan xa
hoi, nang cao chit luong lao dong va san xuét, tir d6 dem lai loi ich cho ca
NLD va doanh nghiép.

* Tinh chdt cng viéc va yéu t6 vin hod cua doanh nghiép

Tinh chét cong viéc va yéu t6 van hoa ctia doanh nghiép ciing anh hudng
dén viéc dam bao LIKT ctia NLD trong cic khu cong nghiép. Nhiing cong viée
nang nhoc, doc hai, nguy hiém hoic co6 cuong dg lao dong cao s€ lam gia tang
nhu cau dugc dam bao vé an toan, sitc khoe va ché do dai ngd tuong xung;
nguoc lai, cac cong viéc 6n dinh, it rui ro thuong dat ra yéu cau dam bao khac
biét. Song song v&i d6, yéu té vin hoa doanh nghiép thé hién qua hé gia tri,
chuan muc va phong cach quan tri trong t6 chtc, c6 anh hudéng sau sic. Mot
van hoa t6n trong con ngudi, dé cao cong bang, minh bach s& cing ¢ niém
tin va su gén b6 cua NLD; nguoc lai, mot van hoa thién vé loi nhuén, coi nhe
quyén lgi NLD s& han ché hiéu qua cua viéc thuc thi cac chinh sach dam bao.

2.2.2.2. Cic yéu té bén ngoai cdc khu cong nghiép

Cac yéu to bén ngoai tac dong dén LIKT ctia NLP trong khu cong
nghiép c6 thé khai quat thanh 4 yéu t6 chinh: (1) Su phat trién ciia cong
nghé; (2) Cac quan hé thi truong (3) Cac yéu t6 chinh tri xa hoi; (4) Xu
hudéng hoi nhap

* Sy phat trién cua cong nghé

Su phat trién cua cong ngh¢, dac biét trong bdi canh Cach mang Cong
nghiép 4.0, da c6 nhitng tac dong manh me. Trudc hét, cong ngh¢ hién dai da
gilip cai thién dang ké ning suat lao dong. Cac hé thong ty dong hoa, robot,
tri tu€ nhan tao va dit li¢u 16n dugc tng dung trong qua trinh san xuét, nho su
hd tro clia cong nghé, nhiéu coéng viéc nang nhoc, nguy hiém trong nha may,
phan xudng dugc thay thé boi may moc, gop phan bao vé sirc khoe va an toan

cho lao dong.
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Tuy nhién, sy phat trién cong nghé ciing dat ra nhiéu thach thic. Mot
sb cong viéc truyén théng, dac biét 1a cac cong viéc thu cong, 1ap di 1ap lai, cod
thé bi thay thé boi may moc va robot. Diéu ndy dan dén nguy co that nghiép
d6i v6i nhom lao dong co tay nghé thap. Nhitng nguoi khong co di k§ ning
k¥ thuat hoac khong thé thich nghi véi cong nghé méi dé bi mét viée 1am, 1am
giam thu nhap. Do d6, néu khong c6 su dau tu vao dao tao va phat trién ky
nang, LIKT ctia mét bd phan NLD s€ khong dugc dam bao, tham chi con bi
anh huong ti€u cuc.

Nhu vay, su phat trién ctia cong nghé trong cac khu cong nghiép mang
lai nhiéu co hdi nang cao LIKT ctia NLD, tir viéc cai thién ning suit, ting thu
nhap dén bao dam an toan lao dong. Tuy nhién, nod ciing di kém véi nhiing
thach thtrc vé viéc thay d6i co cAu cong viée va yéu cau k¥ ning, doi hoi su
chu dong trong viéc hoc hdi va thich timg tir NLD. Chinh pht va doanh nghiép
can c6 nhitng chinh sach dao tao va hd tro hop 1y dé giup ho khong bi tut hau
trong bdi canh cong nghé ngdy cang phat trién.

* Cac quan hé thi truong lao dong

Céac quan hé thi truong dong vai trd quan trong tac dong truc tiép dén
miurc luong, diéu kién 1am viéc va phuc loi cua ho. Khi cung cau lao dong trén
thi trudng anh huéng manh mé dén tién luong va viéc lam. Khi nhu cau lao
dong cao hon ngudn cung, cac doanh nghiép phai canh tranh dé thu hut nhan
luc, tir d6 tao ra co hoi dugc huéng mure lwong cao hon va céac phuc loi hép
dan. Trong bdi canh canh tranh nay, NLD co thé dat duoc diéu kién lam viéc
tdt hon, bao gém bao hiém, thoi gian lam vi€c linh hoat va co hoi thang tién.
Tuy nhién, khi nguén cung lao dong du thira, dic biét 1a lao dong phd thong
trong cac khu cong nghiép dé bi thiét thoi. Cac doanh nghiép c6 thé ap dung
cac bién phap tiét giam chi phi, giam lwong hodc cat giam phuc loi, din dén
viéc dam bao LIKT cua NLD khong duge dam bao.

Mat khac, cac quan hé thi truong cling thic déy su phat trién cta cac to

chirc cong doan va cac co ché thuong luong tap thé. Hién nay, to chic cong
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doan déng vai trd quan trong trong viéc bao vé quyén loi NLD thong qua
thuong luong tap thé. O do, ho co thé dat duge nhirng thoéa thuan vé mirc
luong tdi thiéu, diéu kién lam viéc an toan va céc phuc loi khac. Bén canh do,
su phat trién cta cac chudi cung tmg toan cau cling tac dong dén quyén loi
kinh té. Cac doanh nghiép 16n, dic biét 1a cac cong ty da qudc gia, thudng yéu
cau cac nha cung cp & cac khu cong nghiép tuan thu cac tiéu chuan qudc té
vé lao dong va phuc loi. biéu nay mang lai mot s6 1oi ich cho lao dong, bao
gém viéc tuan thu muc luong tdi thiéu, an toan lao dong va diéu kién lam viéc
dat tiéu chuan.

Nhu vay, cac quan h¢ thi truong cé tdc dong hai mat; trong khi ching
tao ra co hoi tang thu nhap va cai thién phuac loi khi cau lao dong cao, lao
dong ciing c6 nguy co bi thiét thoi khi cung lao dong du thira. Chinh vi thé,
can c6 sy can thiép cia to chirc cong doan va co ché thuong luong tap thé tot
dé dam bao quyén loi kinh té trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat

* Céc yéu tb chinh tri xa hoi

Cac yéu t6 chinh tri xd hoi ¢ day thyc chat 1a hé thong chinh séach,
phép luat ciia Nha nudc va cac co quan quan 1y cé tdc dong manh me

Hé thng chinh sach, phap luat ciia Nha nudc c¢6 lién quan dén dam bao
LIKT cua NLD. Nha nudc ¢6 vai tro quan trong trong viéc tao dung va duy tri
mot mdi trudng phap 1y 6n dinh tai cac khu cong nghiép. Nha nudc dam bao
thong qua céac chinh sach nhu mutrc luong téi thiéu, quy dinh vé an toan lao
dong va moi truong 1am viée, cling nhu bao dam quyén loi vé& bao hiém va
phuc lgi1 xa hdi. Bén canh d6, Nha nudc cling ¢6 co ché giam sat thyc thi cac
quy dinh phap luat tai cac doanh nghiép, dac bi¢t 1a nhitng doanh nghiép co
von dau tu nude ngoai trong khu cong nghiép.

Céc co quan quan 1y la cac S, Ban, Nganh, Lién doan lao dong... do 1a
trach nhiém cua cac can bd trong cic s& ban nganh trong viée to chirc, quan
ly, d6c thiic nhitng hoat dong lién quan dén dam bao LIKT cia NLD trong

doanh nghiép. Nhitng hoat dong d6 c6 thé 1a kiém tra, giam sat vé an toan vé
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sinh lao dong, tuyén truyén ngudi st dung lao dong tra tién luong dung theo
quy dinh ciia Nha nuée, dong Bao hiém xa hoi.

* Xu hudng hoi nhap

Xu hudng hoi nhap qubc té da va dang co tic dong siu sic, ca tich cuc
13n tiéu cuc. Trude hét, hoi nhap kinh té quéc té mang lai nhiéu co hédi cho
cac doanh nghiép trong khu cong nghiép khi ho duogc tiép can véi cac thi
truong 16n hon, ngudn vén dau tu tir nude ngoai va cong nghé tién tién.

Ho1 nhap cling mo ra co hdi cho NLD duoc tiép can vdi cac chuong
trinh dao tao va phat trién k¥ niang. Cac doanh nghiép da qudc gia thuong
mang theo cic chuong trinh dao tao chuyén nghiép, gbp phan ning cao tay
nghé cho lao dong dia phuwong. Piéu nay khong chi giup ting ning suat ma
con tao ra co hoi thing tién nghé nghiép va tang thu nhap. Mat khac, viéc cac
doanh nghiép mé rong quy mo va tiép can thi trudng toan cau ciing doi hoi
mot luc lugng lao dong chuyén nghi¢p hon, véi cac k§ nang phu hop vaoi xu
huéng toan cau hoa.

Xu huéng hoi nhap qudc té mang dén ca co hoi va thach thic trong
viéc dam bao LIKT ctia NLD trong khu cong nghiép. Pé dam bao quyén loi
lau dai, can c6 su phéi hop Nha nudc, doanh nghi€p, cong doan cac khu cong
nghiép va ca NLD nham xay dung co ché bao vé trong bdi canh canh tranh
toan cau hoa ngdy cang gay git.

2.3. KINH NGHIEM THUC TIEN CUA MOQT SO PIA PHUONG TRONG

NUOC VE PAM BAO LOQI iICH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG TRONG CAC
KHU CONG NGHIEP VA BAI HQC RUT RA CHO THANH PHO HA NOI

2.3.1. Kinh nghiém ciia mét sé dia phwong trong nwéc vé bao dam
loi ich kinh té ciia nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép

- Kinh nghiém ciia thanh phé Ho Chi Minh

Thanh phé HO Chi Minh, trung tdm kinh té 1on nhit cia Viét Nam, da
dat duogc nhiéu thanh tyu quan trong trong vi¢c ddm bao LIKT cua NLD tai

cac khu cong nghiép duoc thé hién nhu sau:
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Thir nhit, ddy manh tuyén truyén ning cao y thirc déng bao hiém cho
nguoi lao dong

Thanh phé H6 Chi Minh d3 thuc hién nhiing hoat dong truyén thong
dong bao hiém x3 hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém that
nghiép (BHTN) trén dia ban TP, nham dam bao LIKT ctia NLP. Theo bao
c4o ctia BHXH TP, sb nguoi tham gia BHXH, BHYT, BHTN chua tuong
xtng véi tiém nang, dic biét 1a s nguoi tham gia BHXH ty nguyén va
BHYT hd gia dinh; s6 thu thép, sb6 no cao, nhiéu doanh nghiép co 6 no 16n,
thoi gian kéo dai gdy anh huong dén quyén loi cia NLD. Tinh dén ngiy
28/2/2023, s6 nguoi tham gia BHXH bat budc 1a 2.500.535 nguoi; sé ngudi
tham gia BHXH ty nguyén 1a 30.641 nguoi; sé ngudi tham gia BHTN Ia
2.451.400 ngudi; s6 nguoi tham gia BHYT 13 7.751.049 nguoi; liy ké toan
TP thu dugc 11.874 ty dong. Vi vay, UBND TPHCM yéu cau BHXH TP
chu tri, phbi hop voi cac s, ban, nganh, doan thé va dia phuong diy manh
cong tac truyén thong bang nhiéu hinh thitc phong phu, sinh dong nhu: T6
chtirc hoi nghi, giao luu trd 161 truc tuyén, tuyén truyén truc tiép, tw van
nhom,...; tuyén truyén trén cac trang mang xa hoi zalo, facebook, youtube,...;
viét tin bai, livestream, inforgraphic, monographic, loa phat thanh, video
clip,... dé cac cap, cac nganh, don vi st dung lao dong va nguoi dan nam bt
kip thoi cac van dé lién quan dén ché do, chinh saich BHXH, BHYT. Pong
thoi, ra soat, danh gia, mé rong mang ludi td chuc dich vu thu va nhan vién
thu; chii dong boi dudng, huéng dan nghiép vu, k¥ ning tuyén truyén nham
thyc hién hi€éu qua viéc van dong nguoi dan trén dia ban TP tham gia BHXH
te nguyén, BHYT h¢ gia dinh [49].

Thir hai, phdi hop tbt gitta ngudi sir dung lao dong va cong doan co sd

Tai thanh phé H6 Chi Minh, Khdi Doanh nghiép Thanh phé va cac
cong doan co so (cong doan co so) ludn phdi hop thuc hién tét Thoa udc lao

dong tap thé, dam bao viéc lam, quyén lo1, chinh sach cho NLD, khong xay ra
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tranh chp lao dong tip thé din dén ngimg viéc tap thé. Ban lanh dao cac
doanh nghiép trong Khéi Doanh nghiép Thanh phd thuc hién nghiém tic day
da cac quy dinh cua phap luat vé lao dong nhu: tra luong, thuong dung han;
khong no luong, BHXH; trién khai cdc hoat dong cham lo Tét; doan vién
cong doan va NLD tai cac don vi trong Khdi Doanh nghiép Thanh phd c6
viéc lam, do1 séng on dinh. Cac cong doan co s& truc thudc da chu dong phéi
hop v6i ban lanh dao, ban diéu hanh don vi, doanh nghiép t6 chuc tdt cac hoat
dong cham lo doi séng vat chat, tinh than, thuc hién dﬁy du, kip thoi cac ché
d6, chinh sach, cong khai tién luong, tién thudong Tét [50].

Thir ba, chinh quyén thanh phd quan tdm dic biét dén chinh sach tién
lvong va thu nhap cua NLD tai cac khu cong nghiép

Nha nuéc d3 ky ban hanh Nghi quyét s6 98/2023/QH15 vé thi diém
mot s6 co ché, chinh sach dic thu phat trién TPHCM. Nghi quyét c6 hiéu
Iuc tir ngay 1/8/2023, trong @6 TPHCM duoc giao nhiéu thAm quyén vé thuc
hién chinh sach tién luong. Cu thé tai khoan 3, Piéu 5 vé tai chinh, ngan
sach nha nudc, Nghi quyét quy dinh: Thanh phd thuc hién co ché tao ngudn
thuc hién cai cach tién luong theo quy dinh. Sau khi ngan sach Thanh phd
bao dam du ngudn thyuc hién cai cach tién luong va cac chinh sach an sinh x4
hoi cho ca thoi ky 6n dinh ngan sach theo quy dinh cia cap c6 tham quyén,
Ho6i déng nhan dan Thanh phd duoc quyét dinh: St dung ngudn thuc hién
cai cach tién luong con du cta ngan sach Thanh phd va cho phép ngan sach
cap dué6i str dung ngudn cai cach tién luong con du dé dau tu phat trién co
sO ha tﬁng kinh té-xa hoi thugc nhiém vu chi cia ngan sach, chi thu nhap
tang thém trén co so tuan thil quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 9 ciia Nghi
quyét nay; Ty 18 trich ngudn thu dugc dé lai dé tao ngudn cai cach tién
lwong d6i véi cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y ¢ sb thu 16n cho
pht hop; bao dam nguyén tic dé cac co quan, don vi nay tu sip xép bd tri

ngudn thuc hién cai cach tién lwong theo 16 trinh do co quan c6 tham quyén
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quyét dinh; ngan sach nha nudc khong bd sung dé thuc hién cai cach tién
lvong cho cac co quan, don vi nay [8].

Thir tu, chu trong cong tic dao tao va phat trién k§y ning cho NLD
Thanh phd H6 Chi Minh da trién khai nhiéu chuong trinh dao tao nghé mién
phi hodc véi chi phi thip nham nang cao tay nghé cho NLP. Cac chuong trinh
nay khong chi gitp ho nang cao k¥ ning, dap tng nhu ciu ngay cang cao cua
thi truong lao dong, ma con tao co hoi dé ho co thé chuyén doi cong viéc,
tang thu nhap va cai thién chit luong cudc sbng.

Cu thé, nham hoan thién chinh sach hd tro, trong do co6 lao dong yéu
thé; nang cao chat lugng ngudn nhan luc, phét trién k¥ ning nghé; chinh sach
bao hiém that nghiép. Nham dam bao tinh dong bo, thong nhat, phu hop cua
hé thdng phép ludt co sy quan 1y, kiém soat, diéu tiét caa Nha nudc; dong
thoi, dap (mg nhu cau phat trién kinh té-xa hoi, pht hop véi cac cam két qubc
té ma Viét Nam tham gia, gop phan thuc day phat trién thi trudng lao dong,
huéng t6i bao dam viéc 1am bén vimg cho tit ca lao dong. Pong thoi dy an
luat nén danh gié tinh "chu dong, bi dong" that nghiép dé can nhic viéc cho
NLP linh bao hiém that nghiép hay khong; can cong bang, cu thé hon d6i vai
nguoil du diéu kién va dé ho tu quyét dinh mic dugc hudng luong huu hay
bao hiém that nghiép [64].

Cubi cung, viéc bao vé quyén lgi va an toan lao dong duoc thanh phé
dit 1én hang dau. Thanh phé da thiét 1ap cac co ché giam sat va xu Iy vi pham
nghiém ngit, dam bao cac doanh nghiép tuan thi quy dinh vé an toan lao dong va
diéu kién lam viéc. Thanh phé H6 Chi Minh ban hanh Chi thi Sé: 05/CT-UBND
thanh ph chi thi vé tang cuong cong tac an toan, vé sinh lao dong trén dia
ban thanh phd H6 Chi Minh. Dé tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Lut
An toan, v¢ sinh lao dong, Nghi dinh s6 39/2016/ND-CP ctua Chinh phu va
cac vian ban hudéng dan lién quan; déng thoi khic phuc nhitng han ché, ton tai

da duogc chi ra, tung budc dua cong tic quan ly Nha nudc trong linh vuc an
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toan, vé sinh lao dong di vao né nép va ding quy dinh cua phép luit; bao dam
viéc phdi hop diéu tra tai nan lao dong ngay cang day du, toan dién, khach
quan, trung thuc, chinh xéc, kip thoi. Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé
yéu cau ngudi ding dau chinh quyén cac cip, cac co quan, don vi, doanh
nghiép nang cao nhan thirc vé& vi tri, vai tro va tim quan trong ctia cong tac an
toan, v¢ sinh lao dong, trong do co6 yéu cau nhiém vu cu thé ctia S& Lao dong-
Thuong binh va Xa héi, S& Xay dung, S6 Y té, Lién doan Lao dong Thanh
phé, Cong an Thanh phd, Vién kiém sat nhan dan Thanh phd, Ban Quan Iy
cac Khu ché xuét va cong nghiép Thanh phd, Ban Quan 1y Khu cong nghé cao
Thanh phé, Ban Quén 1y Khu nong nghiép cong nghé cao Thanh phd, Cac so,
ban, nganh Thanh phé, Uy ban nhan dan quan, huyé¢n, thanh phé Thu Drrc,
doanh nghi¢p, NLD... [76].

- Kinh nghiém ciia thanh phé Pa Nang

Thanh phé Pa Nang, mot trong nhiing trung tdm kinh té ning dong cua
Viét Nam, di dat duoc nhiéu thanh tuu quan trong trong viéc dam bao LIKT
ciia NLD tai cac khu cong nghiép. V&i “Chién lugc va cac chinh sach phat
trién thanh phd Pa Néng dugc dit trong chién luoc phat trién kinh té-xa hoi
ctia ca nude, ving kinh té trong diém mién Trung, ving Bic Trung Bo va
duyén hai mién Trung-Tay Nguyén; co su két ndi chit ché véi cac cuc ting
trudng, cac trung tim phat trién, cac thanh phd 16n trong ca nudc va khu vuc
Dong Nam A, Chau A-Thai Binh Duong; dua trén viéc khai thac va sir dung
c6 hi€u qua moi tiém nang, loi thé, nhat 1a vé tai nguyén thién nhién, tiém
nang kinh té bién, vi tri dja kinh té va dia chién lugc quan trong ctia thanh phd
Da Ning trong ving va ca nuée” [17].

Mot sb kinh nghiém cta thanh phd Pa Ning dugc thé hién nhu sau:

Thir nhat, ddy manh chinh sach wu tién nha & va tuyén truyén vé phap luat

Pa Ning diy manh chinh sach hd trg vé nha & cho cong nhan lao dong

ngoai tinh, ¢6 hoan canh kho khan, dang ¢ tro sé€ dugc uu tién thué nha ¢ cong
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nhan véi gia tir 500 dén 600 ngan ddng/thang tuy theo hé sb tang. Sap t6i, Pa
Néng du kién s& dau tu giai doan 2 khu nha ¢ cong nhan, xay dung thém cac
block. Hién trong khu nha & cong nhan da c6 nhiing tién ich phuc vu doan
vién, lao dong nhu si€u thi, san bong da, cau long, bong chuyén, khi dan cu
dong duc sé xay dung nha tré mau gido. Nhitng hd tro tir phia Cong doan va
doanh nghiép con hudng t&1 cong nhan cd hoan canh gia dinh cong nhan kho
khan, bi bénh hiém nghéo va dang ¢ nha tro. Thang Cong nhan 2024, Cong
doan Khu cong nghé cao va cac khu cong nghiép Da Néng sé& trao 1100 suét
qua, mdi suat 500.000 déng cho doan vién, NLD kho khan tai cac cong doan
Co sO [54]. Bén canh do, huéng ing Thang Cong nhan va Thang hanh dong
vé an toan vé sinh lao dong nam 2023, Cong doan Khu Cong nghé cao va cic
khu cong nghiép Pa Ning di cu thé hoa dinh huéng hoat dong va trién khai
dén toan thé Cong doan co s¢ truc thuge (cong doan co so); td chirc cac hoat
dong voi chu dé "Két ndi cong nhan, xay dung to chic"; "Tang cudng xay
dung quy trinh, bién phap 1am viéc an toan va cai thién diéu kién lao dong,
giam cang thang tai noi lam viéc" tir ngay 1.5 dén 31.5/2023.

Sau mot thang thuc hién, Cong doan Khu Cong ngh¢ cao va cac khu
cong nghiép Da Ning di to chirc 7 budi tuyén truyén vé stc khoe sinh san,
phép lut lao dong, bao hiém xa hoi cho hon 700 doan vién, NLD tai 8 Cong
doan co so doanh nghiép. Cac 16p tap huan, tuyén truyén duoc to chic, phdi
hop to chitc tuyén truyén, tu van phap luat cho gan 100 lugt NLD thong qua
trang fanpage, dién thoai truc tiép va email; giai quyét cac tranh chap lao
dong ca nhan vé hop dong lao dong, tién lwong va bao hiém xa hoi khi chim
dut hop dong lao dong... Ngoai ra, cac cong doan co sé di chu dong phdi
hop véi lanh dao don vi, doanh nghiép t6 chtrc nhiéu hoat dong phong phi,
thiét thue hudng td1 cham lo doi séng vat chat, tinh than. Cac hoat dong cu
thé c6 thé ké dén nhu 22 doanh nghiép di tham gia t6 chirc Phién cho cong

nhan v&i hon 1.000 san pham thiét yéu, gia ca vu dai (giam tir 5 dén 15% so
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v6i gia thi trudng) phuc vu NLD; T chirc di thim va hd tro cho 242 trudng
hop NLP bj tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va bénh hiém nghéo véi
tong sb tién 242 triéu dong; Phdi hop t6 chirc kham, tu van sitc khoe va phat
thudc mién phi va hd trg kho khin cho 300 NLD véi tong so tién 1a 150 tridu
d6ng. Méi day nhat, Cong doan Khu Cong nghé cao va cac khu cong nghiép
Pa Néng di t6 chtc biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan tiéu biéu
trong phong trao “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao dtc, phong cach HO
Chi Minh” [2].

Thir hai, to chtic cac chuong trinh dao tao nghé mién phi hoic véi NLD
bi that nghiép.

Chinh sich nay gitp lao dong c6 thé chuan bi tot hon trudc khi tim
kiém mot cong viéc mai. Tuy nhién, hién hau hét NLD khi bi mat viéc thuong
lwa chon giai phap hudng tro cip thit nghiép ma khong may quan tim dén
hoc nghé. Vo hinh chung, ho dang danh mat chinh quyén loi cia minh ma
khong hé hay biét. Nhim dua ra giai phap, khic phuc tinh trang sé luong lao
dong bi mat viéc dang ky hoc nghé con thap, So LD-TB&XH Ha Noi da t6
chtirc Hoi nghj trién khai cong tac hd tro dao tao nghé cho lao dong dang
huong bao hiém that nghiép trén dia ban thanh phd nam 2024. Pong thoi ban
luan vé viéc hd trg dao tao nghé cho lao dong dang hudng trg cap bao hiém
that nghiép nhu thé niao cho hiéu qua, nhiing thuan loi va khé khin trong cong
tac nay. Tur d6 giup NLD nang cao tay nghé va dap Gmg yéu ciu ngly cang
cao cua thi truong lao dong [15].

Thir ba, ing dung cong nghé thong tin thuc hién ché do chinh sach vé
bao hiém that nghiép

Mot diém noi bat khac trong kinh nghiém ctia Pa Nang 1a viéc thiét lap
g dung céng nghé thong tin thuc hién ché do chinh sach vé bao hiém that
nghi¢p. Trung tdm Dich vu viéc 1am trén dia ban thanh phé déng bd ap dung

cong nghé thong tin vao viéc thuc hién chinh sach vé bao hiém that nghiép
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nham hd trg NLD that nghiép thuén tién trong qua trinh thuc hién cac thu tuc.
Pong thoi tiép can ddy du cac thong tin vé chinh sach bao hiém that nghiép
lién quan dén cong tac hd tro dao tao nghé. Cu thé, trung tim sé& sir dung dir
liéu thong tin san co dé trién khai dich vu Brandname gui thong diép tin nhin
SMS cho 100% NLD ndp hd so bao hiém that nghiép véi ndi dung quang ba
vé chinh sach hd trg dao tao nghé mién phi va cac kénh thong tin khac dé
NLD dé dang tiép can, ding ky. Str dung Fanpage “Bao hiém that nghiép
online” cia Trung tam thiét lap thém hop Chatbot tu dong vé linh vuc dao tao
nghé gom: Quy dinh hién hanh vé chinh sach hd trg dao tao nghé huong trg
cap that nghiép; hudng din viéc dang ky hoc nghé; thoi gian dao tao; céac
nganh nghé dao tao... [15].

Thtr tu, xay dyng moi truong lam viéc xanh-sach-dep, tao diéu kién
thuan loi cho lao dong

Pa Ning ciing chu trong dén viéc xay dung méi truong lam viée xanh-
sach-dep, tao diéu kién thuén loi cho NLD lam viéc trong mo1 trrong an toan
va thoai mai. Trong nhiém ky (2017-2022), mét trong nhitng phong trao thi
dua duoc Cong doan Quy Pau tu phat trién thanh phd Pa Ning (Quy) phat
d6ng manh mé va di dem lai két qua thiét thuc cling nhu gop phan xay dung
co quan van hod, virng manh la Phong trao Thi dua “Xanh - Sach - Bep”.
Ngay sau khi chinh quyén ban hanh Ké hoach s6 539/KH-QDTPT ngay
14/8/2019 phat dong phong trao thi dua “Xanh - Sach - Dep”, va huong ting
phong trao han ché rac thai nhya, doan vién d3 str dung chai thuy tinh dé dung
nudc udng thay binh nude déng chai [26].

- Kinh nghiém ciia thanh phé Hai Phong

Thanh phé Hai Phong, mot trong nhitng trung tim cong nghiép 16n cua
Viét Nam, da dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké trong vi¢c dam bdo LIKT cua
NLD tai cac khu cong nghiép. Mot s6 kinh nghiém cua thanh ph6 Hai Phong

duoc thé hién nhu sau:
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Thir nhat, nang cao chit luong thoa ude lao dong tap thé

Thanh phd Hai Phong d3 tap trung tim giai phap nang cao chat luong
thoa udc lao dong tap thé. Lién doan Lao dong thanh phd Hai Phong dit muc
tiéu nam 2024 co tir 83% tré 1én doanh nghiép ky két thoa udc lao dong tap
thé véi ti 18 thoa udc loai B trd 18n 1a hon 60%. Qua do, nang cao doi séng,
cai thién diéu kién lam viéc cho NLD, thic dély quan h¢ lao dong hai hoa tai
doanh nghiép. Phan ddu hon 60% thoa udc dat loai B trd 1én. Theo LDLD TP
Hai Phong, nam 2023, cic cdp Cong doan thanh phd phdi hop chi dao
336/331 don vi ky méi, ky lai thoa udc lao dong tap thé, dat 102% ké hoach
nam, trong do, 200/193 ban dat loai B (dat 104% ké hoach nam). Ngoai ra,
cac cong doan cap trén truc tiép co so ky két 10 thoa udc lao dong tap thé
nhiéu doanh nghiép. Noi dung cac ban thoa udc da khic phuc tinh trang sao
chép lut, nhiéu nodi dung thuong luong dua vao théa udce céd lgi hon so vai
quy dinh phap luat nhu tién luong thang 13, tién thuong ngay 18, Tét, thoi
gian lam viéc tu 40-46 gi(‘)’/tuﬁn, tién n ca, phu cép chtrc vu, phu cép tham
nién, tién hiéu hy, tham héi 6m dau... Quan hé lao dong tai cac doanh nghiép
ting budc duoc cai thién, nang cao, giam nglmng viée tap thé, giam ca vé sb
vu va nguoi tham gia [13].

Thir hai, nang cao chat luong ddi thoai thuong luong tap thé dé tang
tién luong va thu nhap cho lao dong

Nho d6i thoai, thuong lugng, nhiéu doanh nghiép & Hai Phong. Theo
thong tin tir Cong doan Khu kinh té Hai Phong, thong ké dau nim 2024, toan
khu c6 105 doanh nghiép chu dong diéu chinh ting lvong cho NLD tir 1.1.2024
v6i mirc ting trung binh 4,6% ma khong can chd dén ngay 1.7 - thoi diém ca
nuée didu chinh muc luong t6i thiéu ving. Mic du ting lvong sém nhung cac
doanh nghiép van cam két dén ngay 1.7 s& tiép tuc diéu chinh ting lwong, mirc
tang binh quéan tir 6% trd 1én. Tang luong nhd dbi thoai, thwong luong ky két

thod udc lao dong tap thé cua cac cong doan co s& vai mong muon NLD c¢6 thu


https://laodong.vn/ban-doc/quy-dinh-ve-thoi-han-cua-thoa-uoc-lao-dong-tap-the-1244879.ldo
https://laodong.vn/ban-doc/quy-dinh-ve-thoi-han-cua-thoa-uoc-lao-dong-tap-the-1244879.ldo

74

nhap cao hon, xay dung quan h¢ lao dong hai hoa, 6n dinh, tién b hon. Ciing
nho sy quan tdm, cham lo cua cac doanh nghiép, ti 1¢ NLD tr¢ lai [am viéc sau
Tét tai Hai Phong nhiéu nim nay luén & mirc cao, riéng nam 2024 1a hon 96%.
Bén canh viéc tang luong, dau nim mdi, NLD ciing dén niém vui khi nhiéu
doanh nghi€p sau mot thoi gian dai bi anh hudng dich bénh, nén kinh té thé
gidi thi dén nay ciing da on dinh san xuét, kinh doanh, don hang kha quan hon
truée. Nhiéu doanh nghiép da ky don hang dén quy II, 111/2024, tham chi hét
nam 2024, bao dam viéc lam, thu nhap [75].

Ngoai ra, hoat dong gidi thiéu viéc 1am cho NLD duoc thanh phd dau
tu manh m&. Thanh phd di to chic 54 phién giao dich viéc 1am cho 850 luot
doanh nghiép tham gia, nhu cau tuyén dung 1a 90.100 luot lao dong, giai
quyét viéc lam cho 57.300 lao dong; giam ty 18 that nghiép ¢ thanh thi xudng
con 3,59%. Bén canh do, Hai Phong c6 chinh sach cham lo doi séng cho cong
nhan, trong tam la trong cac khu cong nghiép, khu kinh té, cum cong nghiép;
phat trién co s luu tr trong cac khu cong nghiép dé giai quyét van dé thiéu
nha &. Bén canh d6, nang cao doi song vat chat, to chuc tot cac hoat dong
tuyén truyén vin hoa nghé thuat, ning cao doi sdng tinh than cho nhan dén.
Tang cuong cong tac bao v€, cham séc, nang cao strc khde nhan dan [35].

Thir ba, phéi hop bao vé quyén va loi ich cho céng nhan

Hai Phong ting cuong su phdi hop ciia Ban Dan van Thanh uy, Ban
Quan ly Khu kinh té Hai Phong, Lién doan Lao dong thanh phd. Chuong trinh
phdi hop thuc hién nhiém vu xay dyng giai cap cong nhan Hai Phong trong
khu cong nghiép, Khu kinh té giai doan 2021-2025 va Ké hoach phdi hop
nam 2023 da duoc 3 co quan nghiém tac trién khai thuc hién; co su phéi hop
hiéu qua trong cong tac lanh dao, chi dao trién khai cac hoat dong. Cong tac
phéi hop ndm tinh hinh vé doi séng, viéc lam, tién lvong, thu nhap, quan hé
lao dong, diéu kién lam viéc, phtc loi cua NLD va tinh hinh san XUt cua

doanh nghiép trong khu cong nghi€p dugc thuc hién thuong xuyén, hiéu qua.
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Cong tac tuyén truyén dat nhiéu két qua tich cuc, c6 su d6i mai, thiét thue vé
ndi dung, linh hoat, phi hop vé hinh thtic tip trung tuyén truyén va dinh
huéng t6i chi doanh nghiép quan tdm hon nita toi quyén va bao vé loi ich
hop phap, chinh dang cho NLD. Tang cuong gip g0, tiép xuc, ddi thoai véi
doanh nghiép tao su déng thuan, ung ho ctia chu doanh nghiép ddi véi cac
chu truong cua thanh phd cham lo doi sdng, viéc lam, nha & cho céng nhan
lao dong [75].

Thir tw, hanh phé trién khai Dé 4n 404 vé nhom tré doc lap tu thuc tir
nam 2014, sau khi giai doan 1 két thiic da tiép tuc duy tri dén 2025 va hién 13
dia phuong duy nhét ca nude thue hién. Ngoai ra, thanh phé con hd trg dao
tao 9 nhom nghé trong diém (logistics, di¢n tir, digén cong nghi€¢p, han, 6 to,
CNTT, quan trj khach san, diéu dudng, nudi trong thiry san). Ngudi hoc trong
dién hd trg duoc nhan 900.000 déng/théng, vo1 ngan sach du kién khoang
76,7 ty d6ng/nam [58].

Thir ndm, quan 1y cic van dé nay sinh nhu méi trudng, mat an ninh trat
tu nhu: vi¢c hinh thanh cac khu dan cu tu phat, thiéu sy kiém soat chit ché ¢
thé tao diéu kién cho céc loai toi pham nhu trom cép, cuop giat, ltra ddo va tin
dung den; mau thuln, suy giam cac gia trj vin hoa truyén théng....dé NLD
trong KCN yén tam lam viéc la mdt trong nhitng bai hoc quan trong ma Hai
Phong da thuc hién [72].

Nhiing kinh nghiém cta thanh ph Hai Phong khong chi nang cao chat
luong cudc séng cua NLD ma con dong gdp vao su phat trién kinh té bén
vitng ctia thanh phd. Nhimg nd luc nay 1 bai hoc quy bau cho cac dia phuong
khac, huéng téi myc tiéu phat trién cong bang va toan dién trén toan qudc.

2.3.2. Bai hoc rut ra cho Thanh pho Ha Ngi

T nhitng kinh nghiém cta thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning, Hai
Phong c6 thé rat ra cho Ha Noi trong viéc dam bao LIKT ciia NLD bao gom:
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Thé nhat, can tao diéu kién nang cao thu nhap va diéu kién lam viéc
thong qua cac thuong luong tap thé. Vi thu nhéap thdp va diéu kién lam viéc
khong dam bao 13 hai van dé ndi bat quan trong. Cai thién nhiing vin dé nay
c6 thé gbp phan 1am tang su hai long va sy gan bo cua ho véi doanh nghiép,
tir 46 ning cao nang suat lao dong va chat luong san pham.

Th hai, can nang cao viéc bdo dam an toan va v¢ sinh lao dong. Béi
su thiéu hut trong viéc bao dam an toan va v¢ sinh lao dong da duogc ghi
nhén 13 nguyén nhin din dén tai nan lao dong va strc khoe NLD khong
duoc dam bao. Tang cudng cac bién phap kiém soat va cai thién diéu kién
lam viéc s& giup giam thiéu tai nan lao dong va nang cao strc khoe

Thir ba, can thyc hién ddy du cic nghia vu bao hiém: Tinh trang ng
dong bao hiém va khong ky két hop dong lao dong chinh thirc can duogc giai
quyét. Viéc thuc hién ddy du cic nghia vu bao hiém s& gbp phan bao vé NLD
trude nhiing rai ro khong ludng trude duge va nang cao mic dd an toan tai
chinh cho ho.

Thr tu, khuyén khich su tham gia cia NLD vao qua trinh ra quyét dinh
trong hoat dong ctia doanh nghiép. Vi diéu nay khong nhiing giap ho cam
théy dugc tran trong ma con khuyén khich su sang tao va cam két ddi voi su
phat trién chung ctia doanh nghiép.

Thir ndm, can phét trién cac chuwong trinh dao tao va nang cao k¥ ning
tay nghé cho NLD khong chi dé cai thién nang luc ¢4 nhan va goép phan vao
su phat trién bén viing ctia doanh nghiép. Nhiing giai phap ndy déu nham vao
viéc cai thién doi sdng va diéu kién 1am viéc cho NLD, tir d6 dam bao LIKT
cho ca NLD va doanh nghiép, gop phan vao su phat trién kinh té-xa hoi cua

Ha Noi.
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Chuong 3
THUC TRANG PAM BAO LOQI iCH KINH TE
CUA NGUOI LAO PONG TRONG CAC KHU CONG NGHIEP
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI GIAI POAN 2016-2025

3.1. KHAI QUAT VE CAC KHU CONG NGHIEP TREN DPIA BAN THANH
PHO HA NOI

Trong qué trinh phat trién cong nghiép va d6 thi hoa, cac khu cong
nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi dong vai trd quan trong trong thu hut
dau tu, giai quyét viéc 1am va thiic day tang trudng kinh té. Véi vi tri dia 1y
thuan loi, ha tﬁng ngay cang hoan thi¢n va chinh sach uu dai, Ha Noi da hinh
thanh hé théng khu cong nghiép da dang, tap trung nhiéu nganh nghé san xuat
khac nhau. Thanh ph Ha Noi di dic biét quan tim dén hoat dong thu hat dau
tu va cam két tién phong vé tao 1ap méi truong dau tu, kinh doanh thuén loi,
d6ng hanh cung doanh nghiép.

Tinh hinh phat trién cac khu cong nghi¢p tai Ha Noi da tr¢ thanh mot
diém noi bat trong su phat trién do thi cua thu d6. Tir nhitng nd lyc dau tién
cho dén thoi diém hién tai, cac khu céng nghiép & Ha Noi da trai qua qua
trinh dau tu va xay dung déng bo, tao nén mot mang ludi cong nghiép hign
dai. Thanh ph6é Ha Noi c6 10 khu cong nghiép, khu ché xuat va khu cong
nghé cao dang hoat dong voi dién tich dat 1.377,42 ha (trong d6 c¢6 9 khu
cong nghiép vai dién tich 1.270,5 ha di hoat dong 6n dinh c6 ty 18 1ap day dat
gan 100%; khu cong nghiép hd tro Nam Ha Noi giai doan |, dién tich 76,92
ha d3 hoan thién ha ting va da thu hat duoc 02 du an), thu hat 709 duw an dau
tu thtr phat, trong d6 c¢6 307 dy an dau tu tryc tiép nude ngoai (FDI) von ding
ky trén 6,3 ty USD va 402 du an dau tu trong nudc, vén ding ky gan 19.000
ty d¢ong [11].
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Bang 3.1. Danh sach 03 khu cong nghié¢p khao sat tai Ha Noi

Tén khu cb Nam S S6 lrgng | Nganh nghé linh
n n
T | M ONS hanh Vi tri doanh | vuc hoat dgng
nghiép A " | (ha) " ;
lap nghiép chinh
Khu cong Huyén Mé Cong nghiép nhe
nghiép Quang| 2003 ' 344 | Hon 100 AU
9 QF.) Quang Linh (cii) on ch¢ bien thuc pham
1 Minh |
' Khu c6 Co hiép nhe,
o cong Huyn Mé Sne nzhiép nhe
nghi¢p Quang| 2011 , . 254 | Hon 50 |ché bien thyc pham,
. Linh (cii) .
Minh |1 dét may
Co khi lap rap, san
A Xut phu ting, linh
Khu cong e en e o
ahiéo Minh Quin Hod Kién dién tur, San
an an ,
o, | NP M 2004 | < AMTOMEL g1 | Hon30 |xudttiéu dimg,
Khai- Vinh Mai (cti) . o 4
Tu Cong nghiép dét
y may, Ché bién thuc
pham
Khu cong Huyén Thach Cong ngh¢ cao,
3. | nghiép Hoa | 2018 | That-Quoc |1,586| Hon 200 |nghién ctru va phat
Lac Oai (cil) trién, dién tur

Trong tuwong lai, theo Quyét dinh phé duyét ctia Thu tudng Chinh phi

quy hoach tong thé phat trién kinh té x4 hoi thanh phé Ha Noi dén nam 2020

tam nhin dén nam 2030 thanh phd Ha Noi s& c6 33 khu cong nghiép, khu ché

xuit va khu cong nghé cao véi tong dién tich 6.693 ha.

Péi véi sy dong gop cia cac KCN noi chung ddi véi Ha Noi duoc thé

hién bang s6 liéu mai nhat trong 6 thang dau nam 2025, cac Khu cong nghé

cao va khu cong nghiép trén dia ban Tha d6 da thu hat duogc 125 triéu USD

von dau tu. Lily ké dén nay da thu hat dugc 844 du an (trong d6 c6 734 du an

trong Khu coéng nghiép va 110 dy an trong Khu Céng nghé cao). Tong von
dau tu dang ky 1én dén khoang 13,75 ty USD. Trong d6 Khu cong nghé cao

Hoa Lac thu hat 5 ty USD vén dau tu, cac khu cong nghiép trén dia ban Ha
Noi thu hat 9,32 ty USD [73].



https://nhandan.vn/khu-cong-nghe-cao-ket-noi-nha-truong-va-doanh-nghiep-post872760.html
https://nhandan.vn/khu-cong-nghe-cao-ket-noi-nha-truong-va-doanh-nghiep-post872760.html
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Vé dic diém nguoi lao dong tai KCN Quang Minh, KCN Vinh Tuy-
Minh Khai va KCN cong nghé cao Hoa Lac & Ha Noi c6 su khac biét rd rét.
KCN Quang Minh tap trung hon 38.000 lao ddng, chu yéu 1a lao dong phd
thong va ky thuat trong cac nganh dién tir, co khi, may mic, ché bién thuc
pham, véi ha ting d6ng bo va hién dai. Vinh Tuy, do nam gan khu dan cu ndi
thanh, thu hat nhiéu lao déng phd thong trong linh vuc ché bién, tiéu dung,
dién tir, co loi thé vé ngudn nhéan luc doi dao chu yéu san xuat cong nghiép
nhe. Trong khi d6, Hoa Lac dugc dinh hudng thanh trung tdm cong nghé cao,
trong d6 phan 16n 1a nhan luc R&D, cong nghé thong tin, phan mém va san
Xuat san pham cong nghé cao [43]. Su khac biét ndy phan anh dinh hudng
phat trién va tuyén dung lao dong tai cac KCN. Trong d6 KCN Quang Minh
tuyén dung lao dong da nganh c6 trinh d6 cao va ca lao dong phd thong, KCN
Vinh Tuy tuyén dung nhiéu lao déng pho thong, con KCN Hoa Lac chuyén
sau cong ngh¢ cao, doi héi trinh 6 va k¥ nang.

3.2. TINH HINH PAM BAO LOQI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG

TRONG CAC KHU CONG NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOQI TU
NAM 2016 PEN NAM 2025

3.2.1. Hoat dong xay dung, hoan thién va ap dung co ché thuc hién
dam bao lgi ich kinh té ciia ngudi lao dong

3.2.1.1. Xay dwng va hoan thién cdc co ché dam béo loi ich kinh té
cia ngwoi lao dong trong cdc khu cong nghiép

Co ché cho hoat dong thuc thi cua doanh nghiép bao gém: Hién phap
Viét Nam 2013 va cac van ban luat khac. Hién phap Viét Nam 2013 khang
dinh cong dan c6 quyén lam viéc, lya chon nghé nghiép, viéc 1lam va noi lam
viéc; NLD dugc dam bao cac diéu kién 1am viéc cong bang, an toan; dugc
hudng lwong va ché do nghi ngoi; nghiém cdm phan biét déi xir, cudng buc
lao dong va st dung lao dong dudi do tudi lao dong toi thiéu.

Thanh phé Ha Noi da chua dong trién khai cac van ban luat do Trung
wong ban hanh nham cu thé hoa cac quy dinh ctua Hién phap nam 2013 thong

qua viéc ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat thiét thuc va phu hop
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v6i tinh hinh thyc tién dia phuong. Céac thé ché ciia Nha nude va Thanh phd
Ha Noi lién quan nguoi lao dong (Phu luc 4)

Nhiing van ban nay thé hién 16 nd luc cua thanh phé Ha Ndi trong viéc
cu thé hoa cac chi trwong, chinh sach ctia Trung wong, dam bao mdi trudng
lao dong an toan, bén viing va ¢6 lgi cho NLD trén dia ban.

Hé théng cac van ban phap ludt ndy di tao co sé phap Iy quan trong
trong thuc tién, tao ra mot hanh lang phéap 1y twong d6i day du va minh bach
vé dam bao LIKT ctia NLD, thé hién tinh rdn de va dam béo tinh thyc thi cao.

3.2.1.2. Hoat djng thwe thi cdc co ché lién quan dén loi ich kinh té
cua nguwoi lao dong

- Ky két hop dong lao dong

Hop dong lao dong 1a budc dau tién va co ban nhat, dong thoi thiét 1ap
nén tang cho mot moi trudong lam viée cong bang va bén viing. Thong qua
qua trinh dam phén va ky két hop déng, ca NLD va ngudi sir dung lao dong
c6 co hoi dé thao luan va théng nhét vé cac diéu khoan quan trong nhu muc
lwong, phu cip, diéu kién lam viéc, va cac quyén loi khac. Piéu nay khong
chi gitp xac dinh rd rang quyén va nghia vu ciia mdi bén, ma con 1a co so
phép 1y dé bao vé LIKT cua NLP trong trudng hop xay ra tranh chap. Ngoai
ra, hop dong lao dong con 1a cong cu dé dam bao NLD duoc huong day du
cac quyén lgi vé bao hiém xi hoi, bao hiém y té, va bao hiém that nghiép,
qua d6 tao Sy an tdm cho ho vé mat tai chinh va stc khoe. Viéc dong bao
hiém day du khong chi 1a yéu cau phap Iy ma con phan anh trach nhiém x4
hoi caa doanh nghiép.

Két qua khao sat NLD trong cac khu cong nghiép & Ha Noi vé viéc ky
két hop dong lao dong cho thay, c6 3,4% lao dong ky két hop dong 12 thang,
loai hop ddng nay it pho bién, thuong ap dung cho céc vi tri ¢6 nhu ciu cong
viéc tam thoi hoic thir viée trudc khi chuyén sang loai hop ddng 1au dai hon.
Hop dong 36 thang 35,7%, 1a loai hop dong pho bién, thuong duogc st dung

cho cac cong viéc co tinh chat 6n dinh va dai han hon. Hop dong khong xac
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dinh thoi han 59,1% 1a loai hop dong chiém wu thé, thudng danh cho cic nhan
vién da qua thoi gian tha viéc hoac da lam viéc lau dai tai doanh nghiép, cho
théy Mot moéi trudong lam viéc 6n dinh va cam két 1au dai tu phia doanh
nghiép ddi véi NLD. Hop dong theo mua vu 1,8%, thuong dung cho cong
viéc co tinh chét theo mua hodc dy 4n cu thé véi thoi gian ngan han, thuong
thiy trong cac nganh nghé nhu xay dung hoic nong nghiép (Phu luc 2).

Viéc ¢6 sd luong 16n cac hop dong khong xac dinh thai han cho thay
doanh nghiép trong cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi dang tuan thu tét phap
luat lao dong, dic biét 1a trong viéc cung cap su 6n dinh va an toan viéc 1am
cho NLD.

- Tién luwong, tién céng, tién thwong, phu cap

Tién luong, tién cong va tién thudng dong vai tro thiét yéu trong viéc
dam bao LIKT cta NLD, tir d6 tao dong luc 1am viéc va 6n dinh cudc song.

Bén canh d6, NLD con dugc hudng cac chinh sach hd tro tai chinh bo
sung tir phia doanh nghiép thong qua céac loai phu cip da dang. Theo két qua
khéo sat, cac hinh thic phu cap phd bién duoc doanh nghiép ap dung bao gom:
phu cip an trua, phu cap nha &, phu cap xing xe, phu cap chuyén can va phu
cap dién thoai. Nhitng khoan phu cip nay khong chi gop phan cai thién diéu
kién sinh hoat va 1am viéc ma con thiic day su gin két va ting cudng dong luc
lao dong trong moi truong doanh nghiép.

Nhitng hinh thic tra thu lao nay, khi dugc quan Iy mdt cach minh bach
va cong bang, tao ra mot moi truong 1am viée tich cuc, khuyén khich su sang
tao va cam két lau dai gitta NLD va nha tuyén dung.

Két qua khao sat vé tong thu nhap cia NLD (bao gém ca tién luong,
tién cong, tién thuong, phu cap) trong cac khu cong nghiép & Ha Noi nhu sau:
NLD c6 thu nhap tir 5 triéu trg xudng chiém 7,4%; tir 5,1 triéu-10 triéu chiém
61,8%; tir 10,1 tri¢u-15 triéu chiém 20,6%; tir 15 triéu tré 1én chiém 8,3%.
Thu nhép trung binh 10,1 triéu/nguoi/thang. So sanh muc thu nhap cua NLD
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trong cac khu cong nghiép & Ha Noi véi thu nhap cia NLD trén ca nudce, cd
thé thay thu nhap cua NLD trong cac khu cong nghiép & Ha Noi cao hon so
V&I muce trung binh trén ca nude va mire trung binh & Ha Noi (Bao cao cong
doan khu céng nghiép Ha Noi, 2023), cu thé:

Can ctr theo Thong céo bao chi tinh hinh lao dong viéc lam Quy I
nam 2023 dugc ding tai trén trang Cong thong tin dién tir cua Tong cuc
Théng ké vé thu nhap binh quan thang cia NLD quy I nim 2023 1a 7,0
triéu dong; quy I nam 2024 1a 7.6 triéu ddng [71]. Trong khi thu nhap binh
quan cua NLD duoc khao sat trong cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi 1a 10,1
triéu dong/nguoi/thang; cao hon so vai thu nhap binh quéan lao dong tai Ha
Noi dat 9,9 triéu dong [2].

Vé hinh thic tra luong, theo Khoan 1, Diéu 96 Bo luat Lao dong 2019,
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong thoéa thuan chon 1 trong 3 hinh
thic tra luong sau: tra lwong theo thoi gian, tra luong theo san pham, tra
luong khoan. Két qua khao sat cho thay tai doanh nghiép c6 20,7% NLD
duoc tra luong theo thoi gian, 76% dugc tra luong theo san pham, 2,3% tra
lrong khoan. Ngoai ra con c6 2% doanh nghiép vura tra lvong theo thoi gian,
vira tra luong theo san pham (phy luc 2). Miac du ty 1é nho nguoi tra 16i 13 ho
duoc tra luong theo thoi gian va luong theo san pham. Pay 1a su linh hoat cua
doanh nghiép. Nhu vay d6i chiéu véi quy dinh vé hinh thac tra luong cho
NLB thi vé co ban 1a doanh nghiép da dam bao LIKT cua NLD.

- Thoi gian lam viéc, nght ngori.

Viéc tuan thu cac quy dinh phap luét vé thoi gian 1am viéc va nghi ngoi
1a yéu t6 quan trong gitip duy tri siic khoe va giam cing thang cho NLD, tir d6
tao diéu kién cho ho c6 thé can bang giita cong viéc va cudc sdng ca nhan. Sy
can b?mg nay khong chi tao ra mot moéi truong lam viéc lanh manh va tich cuc
ma con tang cudng tinh than sang khoai va nang luong tich cuc khi NLD tré

lai cong viéc sau thoi gian nghi ngoi. Po luong thoi gio 1am viée va nghi ngoi,


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Lao-dong-Tien-luong/Bo-Luat-lao-dong-2019-333670.aspx?anchor=dieu_96
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cac chi bao thuong dugce dé cap dén bao gom: thoi gian lam viée hang tuan,

hang ngay; s gio 1am thém; thoi gian nghi giita ca, ngay nghi hang tuan; nghi

phép nam; nghi I&...

Bang 3.2. Thai gio lam viéc, nghi ngoi cia NLD

trong cac khu cong nghiép & Ha Noi

Sélwong | Ty 1é%
Sb gio lam | Dudi 8 tiéng/ngay 56 17,2
viéc trong | 8 tiéng/ngay 96 29,5
ngay Trén 8 tiéng/ngay 173 53,2
~ .| Nghi duéi 30 phut 84 25,8
Thot  gian - -
~ | Nghi 30 phut 106 32,6
nghi gita e
’ Nghi 30 phut tré 1én 123 37,8
(¢} <
9 Hau nhu khong duoc nghi 12 3,7
_ .| Dudi 5 phut 98 30,2
Thoi  gian F——— -
) ... | Tu 5 dén 10 phut 123 37,8
nghi  giai
26 Trén 10 phut 97 29,8
Hau nhu khong duoc nghi 7 2,2
Puoc nghi tat ca cac ngay 18 tét 125 38,5
Nghi 18 tét | Puoc nghi mot s6 ngay 18 tét 167 51,4
Hau nhu khong duoc nghi 33 10,2
Nghi hang | Nghi 14- 16 ngay 38 11,7
nam (nghi | Nghi 12-13 ngay 127 39,1
phép) Nghi duéi 12 ngay 147 45,2
Hau nhu khong duoc nghi 13 4,0

(Nguon: diz liéu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)

Dit liéu khao sat cho thdy, dai da sé doanh nghiép trong khu cong
nghiép & Ha Noi da thuc hién ding quy dinh caa phap luat vé thoi gian 1am
viéc, nghi ngoi ciia NLD. Tuy nhién, hién nay nhiéu doanh nghiép do ap luc
don hang can lao dong 1am thém gid, nén ngoai 1am viéc 8 tiéng/ngay, nhiéu

lao dong lam thém dén 10 tiéng.
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Két qua khao sat cho thdy NLD 1am thém trung binh 1a 3,59 gid/ngay.
So véi thoi gio dugc quy dinh cua Bo luat Lao dong nam 2019 quy dinh thi
doanh nghiép da dam bao dung quy dinh vé thoi gian 1am thém cho NLD.
Piéu d6 ciing cho thay phan nao doanh nghiép da ¢dam bao stc khoe cling nhu
mét phan LIKT caa NLD. Vi quy dinh caa bo luat Lao dong 2019 tai diém b
khoan 2 Diéu 107 B luat Lao dong hién hanh va Biéu 60 Nghi dinh 145 nim
2020 vé thoi gian 1am thém gio toi da khoéng duoc vuot qua 04 gio/ngay. Doi
chiéu két qua khao sat sd gio 1am thém trong ngdy cta cong nhan voi quy
dinh cua Bo Luat Lao dong ta van thay su phu hop.

- Bdo hiém xd héi, bao hiém y té, bdo hiém that nghiép

Viéc NLD duoc dong BHXH, BHYT, BHTN mang lai nhiéu loi ich
thiét thuc, gitip NLD ¢ dugc su an toan tai chinh khi vé huu hodc khi khong
con kha nang lao dong.

Can cir dé NLDP tai cac doanh nghiép dong bao hiém la: “tién luong
hang thang duoc xac dinh theo hop dong lao dong, theo quy dinh, tir ngay
01/01/2016, tién lwong hang thang dong BHXH 1a muc luong va phu cap
luong theo quy dinh cua Luét Lao dong va céach tinh nay ap dung cho ca 03
loai hinh bao hiém bat budc. Cac khoan phu cip déng bao hiém la: phu cap
chuc vy, phu cap trach nhiém, phu cip doc hai nguy hiém, phu cap khu vuc
va luu dong”

Tro cap that nghiép duoc tinh theo nguyén tac mic huong duoc tinh trén
muc dong, can ctr vao thoi gian dong BHTN: “Mirc hudng tro cap that nghiép
hang thang bang 60% muirc binh quan tién luong cua thang dong BHTN trong
06 thang lién ké trudc khi that nghiép, dugc trich ra tir quy BHTN. Theo quy
dinh méi, ty I1¢ dong BHTN la 2%, trong do, NLD dong 1% va doanh nghiép
dong 1%”. Dbi vé6i cac khu cong nghiép & Ha Noi, dir liéu khao sat cho thay,
tai cac doanh nghiép khao sat, hau hét NLD déu dugc dong day du cac loai bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép lan luot 1a 97,5%, 92,6%,


https://luatvietnam.vn/lao-dong/bo-luat-lao-dong-2019-179015-d1.html
https://luatvietnam.vn/lao-dong/nghi-dinh-145-2020-huong-dan-thi-hanh-dieu-kien-lao-dong-va-quan-he-lao-dong-195612-d1.html
https://luatvietnam.vn/lao-dong/nghi-dinh-145-2020-huong-dan-thi-hanh-dieu-kien-lao-dong-va-quan-he-lao-dong-195612-d1.html
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90,2% (phu luc 2). Tham chi c6 doanh nghiép hd trg khi ho tham gia bao hiém
nhan tho. Tuy nhién, van con mot s6 lao dong tra 1oi ho chua dugc doanh
nghiép dong day da bao hiém xa hoi, bao hiém y té, that nghiép, do ho 14 lao
dong méi vao, luong thap, va doanh nghiép lai 1a doanh nghiép nho, dang gip
nhiéu kho khan trong hoat dong san xuét kinh doanh.

C6 thé thdy, cac doanh nghiép déng bao hiém xa hoi va bao hiém y té,
that nghiép cho NLD trong cac khu cong nghiép ¢ Viét Nam dang trai qua sy
chuyén doi va cai thién, nhung van con nhiéu thach thirc. Mot s6 doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép 16n hoac doanh nghiép nudc ngoai, thuong cod
chinh sach bao hiém toan dién cho nhan vién ctia ho, bao géom ca bao hiém xa
hoi va y té, that nghiép. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép nho va vira van gap
kho khin trong viéc dp ung cac yéu cau bao hiém ddi véi nhan vién do ap luc
tai chinh. Piéu nay c6 thé gy ra rui ro cho sic khoe va an sinh x4 hoi cia NLD
va can tro trong viéc thu hit va giit chan nhan vién tai nang. Do d6, can ting
cuong hon nita kha ning ran de cua luat phap, can c6 su hop tac chat ché giira
cac co quan chinh phi, doanh nghiép va cac to chirc xa hoi dé dam bao tuan
thi va thic day y thic vé tam quan trong ciia bao hiém xa hoi cho NLP.

- Moi truong lam viéc, an toan vé sinh lao dong.

Viéc doanh nghiép chap hanh cac quy dinh vé dam bao vé sinh an toan
lao dong mang lai nhiéu loi ich, bao gém: 1) cac bién phap an toan lao dong
gilip giam nguy co tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, bao vé sic khoe va
tinh mang cia NLD; 2) moi truong lam viéc an toan va lanh manh tao diéu
kién cho NLP 1am viéc hiéu qua hon, ting ning suat va chit luong cong viéc;
3) tai nan lao dong va bénh nghé nghiép c6 thé gy ra su gian doan trong qua
trinh 1am viéc. Viéc ap dung cac bién phap an toan gitp giam thiéu thoi gian
nghi 1am viéc va duy tri sy lién tuc trong san xuat; 4) moi trudng 1am viéc an
toan va co vé sinh tao ra su thoai mai va ting cudng tinh than 1am viéc tich cuc
cho NLB; 5) viéc ngan chan tai nan lao dong va bénh nghé nghiép gitp giam
chi phi y té cho ca doanh nghiép va NLD.
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Két qua khao sat tai mot sé doanh nghiép trong cac khu cong nghiép ¢
Ha Noi cho thdy muc d6 tuan thu cua doanh nghiép nhu sau:
Bang 3.3. Pam bao an toan, v¢ sinh lao dong cho ngwai lao dong

trong cac khu cong nghiép & Ha Noi

S6 Ty
‘ lwgng 1€%0
. _ Chat choi, ndéng btrc, rung on 21 6,5
biéu  kién
' Khong du anh sang, khong thong thoang 2 0,6
lam viéc <
Rong rai, day du anh sang, thong thoang 302 92,9
Quan 4o bao ho lao dong 21 6,5
Giay dép bao ho lao dong 2 0,6
Trang thiét | Ging tay bao ho lao dong 302 92,9
bi bao ho Khau trang bao ho lao dong 312 96,0
Kinh bao ho lao dong 267 82,2
Khac.. 278 85,5
Tap huan an | C6 227 69,7
toan vé sinh Khong 98 30,3
lao dong

(Nguén: di ligu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)

Vé co ban, cac doanh nghiép duoc khao sat trong cac khu cong nghiép

& Ha Noi da nghiém tic chap hanh quy dinh cta phéap luit vé cong tac an toan

vé sinh lao dong. Co 92,9% NLB cho biét hién dang lam viéc trong moi

truong rong rai, diy du anh sang, thong thoang. 96% duoc trang bi khau trang

bao ho; 92,9% duoc trang bi gang tay bao hg; 82,2% duoc trang bi kinh bao

ho. Pac biét, co 69,7% NLD cho biét ho da timg duoc tap huan an toan vé
sinh thuc pham.

C6 thé noi, cong tac xay dung va hoan thién co ché dam bao loi ich

kinh té tap thé cho NLD trong cac KCN trén dia ban Ha Noi da dat duogc

nhiéu két qua quan trong. Thanh phd di trién khai nhiéu co ché, quy dinh phu
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hop vé6i phap luat lao dong, dam bao quyén loi co ban vé tién luong, bao hiém
xd hoi, an toan vé sinh lao dong. Mbi quan hé giita co quan quan 1y, cong
doan va doanh nghiép ngay cang chat ché hon, gop phan nang cao hiéu qua
thuong luong tap thé, giam tinh trang tranh chdp va dinh cong tu phat. Cac
doanh nghiép trong KCN d3 chu trong hon dén viéc xdy dung cac quy trinh
thuc hién chinh sach duoc cong khai, NLD c6 kénh tiép nhan thong tin 1o
rang hon, gop phan cing ¢6 niém tin vao thé ché va tao su gin bo lau dai véi
doanh nghi¢p.

Hoat dong thuc thi cac co ché trong cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi duogc
trién khai twong ddi toan dién trén nhiéu phuong dién. NLD duoc ky hop dong
lao dong vdi ty 18 cao, trong d6 hop dong khong xac dinh thoi han chiém uu
thé, thé hién sy 6n dinh trong viéc lam. Tién luong, tién cong va cac khoan phu
cap dugc doanh nghiép chi tra da dang, muc thu nhap trung binh cao hon mirc
binh quan chung ca nuéc. Quy dinh vé thoi gid 1am viée - nghi ngoi co ban
duoc tuan tha, s6 gid 1am thém khong vuot qua mic cho phép. Hau hét lao
dong duoc tham gia day du bao hiém xa hoi, y té, that nghiép. Moi trudng lam
viéc tuong dbi dam bao, véi ty 1¢ cao duogc trang bi bado ho lao dong va tham
gia tap huan an toan vé sinh.

3.2.2. Sw phéi hep giira cac chi thé trong viée dam bao lgi ich kinh
té ciia ngudi lao ddng trong cic khu cong nghiép & thanh pho Ha Nji

3.2.2.1. Sw phéi hop giiva ngwoi lao dong - nguwoi siv dung lao dong;
nguwoi lao dong - ngwoi lao dong; ngwoi lao dong - nguwoi sw dung lao dong
- xd hgi

Su phdi hop gitra cac chi thé trude hét thé hién ¢ quan hé LIKT giza
NLD va nguoi sir dung lao dong. Giita hai bén ton tai mdi quan hé vira thong
nhat, vira tiém an mau thuan. Do d6, thiét 1ap quan hé hai hoa, cing c6 loi 1a
diéu kién thiét yéu dé dam bao LIKT cta ca hai bén.

Pé dat duoc diéu nay, can xay dung méi quan hé lao dong 6n dinh, dua

trén su ton trong va hop tac. Vé phia NLD, can tuan thu ky luat lao dong,
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trung thuc, sang tao va duy tri thai do lam viéc tich cuc. V& phia nguoi st
dung lao dong, can dam bao tra lwong cong bing, tao diéu kién 1am viéc an
toan, danh gia ding nang luc, va cham lo dén doi séng vat chét, tinh than cua
NLD va gia dinh ho.

Béang 3.4. Panh gia clia ngwoi lao dong vé sw hai hoa trong quan hé

loi ich kinh té véi nguoi sir dung lao dong (%)

1 2 3

1. Thai do lam viéc tdp trung, nghiém tic cua to61 da
_ i 351 21,7 37,2
duoc chu doanh nghiép ghi nhan, khen thuéng

2. T6i chap hanh tot ndi quy, quy dinh cua DN, di duoc
: _ 47,4 28,6 24
chu doanh nghié¢p ghi nhan, khen thudng

3. Su sang tao, cai tién cua toi trong SX, KD di duoc
: ) 37,8 24,3 37,8
chu doanh nghiép ghi nhan khen thudng

4. Toi ludn cd gang dé nang cao ning suat lao dong,
_ . 23,7 36,6 39,7
mang lai hiéu qua kinh doanh cho DN

5. Chu doanh nghiép cua t6i c6 quan tim dén nang cao
18,8 38,5 42,8
thu nhap ctua nguoi lao dong

6. Chi doanh nghiép c6 quan tim dén doi song cua cong
17,5 24,3 58,2
nhan, lao dong

7. Chu doanh nghiép tao diéu kién nang cao doi song
N 12,3 29,2 58,5
van hoa, tinh than cho cong nhan lao dong

Ghi chii: 1. Khéng dong y; 2. Pong y mét phan; 3. Pong y
(Nguon: di ligu khao sat lugn dn thang 3/2024)
Dir liéu khao sat NLD tai cac khu cong nghi¢p & Ha Noi cho thay, co

sy “nd lyc” tir hai phia NLD va ngudi sir dung lao dong trong viéc xay dung
mdi quan hé LIKT hai hoa, theo d6 nhitng cb gang cua NLD trong viéc tao
dung LIKT cho doanh nghiép da dugc nguoi st dung lao dong ghi nhan, va
nguoc lai nguoi st dung lao dong ciing c6 nhitng “phan hoi” tich cyc trong

viéc quan tdm dén LIKT cia NLD.
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Tuy nhién, theo danh gia ctia NLD thi nhiéu “nd lyc” cua ho trong viéc
tao dung LIKT cho doanh nghiép van dugc coi 1a “dwong nhién”, thudc vé
trach nhiém, va it dugc ghi nhan tir phia nguoi st dung lao dong. Cu thé: Co
35,1% NLD cho réng thai do lam viéc tap trung, nghi€ém tic cua ho chua
dugc chu doanh nghiép ghi nhan, khen thuong; 47,4% cho rang viéc chap
hanh tt noi quy, quy dinh cua doanh nghiép, chua dugc cha doanh nghiép
ghi nhan, khen thuong; 37,8% NLD cho rang su sang tao, cai tién cuia NLD
trong SX, KD chua dugc chua doanh nghiép ghi nhan khen thuong; 18,8% cho
rang chu doanh nghiép chua quan tdm dén nang cao thu nhap cua NLD;
17,5% cho rang chu doanh nghiép chua quan tim dén doi séng cua céng
nhan, lao dong; 12,3% cho rang chi doanh nghiép chua tao diéu kién nang
cao doi song vin hoa, tinh than cho cong nhén lao dong.

Quan hé LIKT giita NLD véi nhau hién nay dugc xem xét ngay cang
sdu sac thong qua cac chiéu canh nhu thyc thi binh dang gidi, chong phan biét
d6i xtr va chinh sach d6i véi lao dong nir. Nhitng ndi dung ndy phan anh nd
luc hudng dén mot moi trudng lao dong cong bang, trong d6 quyén va loi ich
cua NLD - dac biét 1a lao dong nit - dugc bdo v¢ va thac déy trén co sé ton
trong su khac biét gidgi. Tai Viét Nam, viéc ddm bao LIKT binh déng gifta cac
NLD duoc thé ché hoa qua nhiéu quy dinh phép 1y quan trong, tiéu biéu nhu
Piéu 8 Bo ludt Lao dong nghiém cAm phan biét d6i xtr trong lao dong; Hién
phap 2013, Bo luat Lao dong 2019 va Luat Binh dang gigi 2006 déu khang
dinh quyén binh dang nam - nit trong moi linh vuc, dic biét 1a trong quan hé
lao dong.

Khao sat van dé nay tai cac khu cong nghiép & Ha Noi cho thay nhiéu
nd luc caa doanh nghiép trong viéc thuc thi binh dang gisi, chong phéan biét

d6i xir, va cac chinh sach di véi lao dong ni.
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Béang 3.5. Panh gia clia nguwoi lao dong vé thue thi binh ding giéi, chéng

phén biét ddi Xir va cac chinh sach d6i véi lao dong nir & cac khu cong

nghiép caa Ha N¢i (%)

1 2 3
Binh ding giéi
Cach tinh lwong doanh nghiép chung t6i 1a cong bang, binh
, 'g SHEP s s e 21,3 (29,7 | 49,1
dang, hop ly gitra nam va nit
Su thing tién cia ngudi lao déng trong doanh nghié
' g . s he s SHEP 31,0(29,7|39/4
chung t61 cong bang
Tbi thay gidi tinh khéng anh hudng tGi sy phan cong con
e s s ' P 8 Cong 32,0(22,8 45,2
viéc tai noi lam viéc
Phan biét doi xir
To1 chua tung bi phan biét ddi x\r tai noi lam viée 16,1 (22,6 | 61,3
Giéi tinh khong anh hudng téi su phat trién sy nghiép cua
: 10,4 1 20,6 | 69,0
nguoi lao dong trong DN
T6i khong cam thay minh bi bat nat tai noi lam viéc 11,0 | 21,3 (67,7
Chu DN, ngudi quan 1y ludn d6i xir cong bang, ton tron
siotd Y S S S 12,9 | 28,4 | 58,7
nguoi lao dong nhu nhau
Chinh sich dbi véi lao dong nir
Nhitng thac mac ctia LDN vé luong, thuéng ludén duoc giai
, . 18,7 | 29,7 | 51,7
quyét nhanh chong, kip thoi
DN da thuc hién déy du nghiém tic cac ché d6 danh cho
: 13,6 21,6 | 64,8
phu nit mang thai
DN da thyc hién day do nghiém tic cac ché do danh cho
116210674

phu nir dang nudi con nho

Ghi chii: 1. Khéng dong y,; 2. Pong y mét phan; 3. Pong y
(Nguén: di ligu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)
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Nguoi lao déng danh gia cao hon nd lyc cua doanh nghiép trong chéng
phan biét ddi xtu, cu thé: NLD khang dinh chua ting bi phan biét d6i xur tai
noi lam viéc (61,3%); gisi tinh khong anh huong téi su phat trién sy nghiép
cia NLD (69,0%); ho khong cam thdy minh bi bat nat tai noi lam viéc
(67,7%); Chu doanh nghiép, nguéi quan 1y ludn dbi xtr cong bang, ton trong
NLD nhu nhau (58,7%).

Céc chinh sach di véi lao dong nix dugc thuc thi trong dbi nghiém chinh,
cu thé: nhimg thic méc cta lao dong nit vé luong, thuong ludén duoc giai quyét
nhanh chéng, kip thoi (51,7%); doanh nghiép da thuc hién day du nghiém tic
cac ché do danh cho phy nit mang thai (64,8%); doanh nghiép da thuc hién day
du nghiém tic cac ché d danh cho phu nit dang nudi con nhé (67,4%).

Cac hoat dong thuc thi binh dang gidi duoc danh gia khiém tén hon, cu
thé: Cach tinh lwong doanh nghiép ching t6i 1a cong bang, binh dang, hop 1y
gitta nam va nit (49,1%); su thang tién cuia NLD trong doanh nghiép cong
bang (39,4%); gidi tinh khong anh hudng téi sy phan cong cong viée tai noi
lam viéc (45,2%)

Thuc thi binh dang gidi, chdng phan biét ddi xir va thuc hién cac chinh
sach véi lao dong nir mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép, bao gém: nang
cao hinh anh va uy tin ctua doanh nghiép trong cong dong va trén thi trudng;
giam rui ro phap 1y va tai chinh lién quan dén tranh chap lao dong hoaic vi
pham phap luat; thu hut cac nhan vién tai nang, dac biét la nhimg nguoi quan
tam dén cac gia tri x4 hoi va cong bang.

Bén canh d6, thuc hanh binh dang gidi, chdng phan biét dbi xir va
chinh sach vai lao dong nir dugc doanh nghiép trong cac khu cong nghiép &
Ha Noi cam két cong khai bang van ban thong qua thoa ude lao dong tap thé,
nodi quy lao dong, quy ché dan chu tai noi 1am viéc, cac quy dinh vé dao dirc

nghé nghiép va quy tic tng Xi...
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Béang 3.6. Panh gia ciia nguoi lao dong vé cam két va thuc thi
Quy ché, ndi quy trong doanh nghiép (%)
1. Doanh nghiép da thuc thi nghiém tac noi dung
. 19,7 | 39,1 | 41,2
trong thoa wdc lao dong tap the

2. Doanh nghiép d xay thuc thi nghiém tac Quy ché
1OnIEp da xdy it 8 Quy 108 | 372 | 52
dan chu tai noi lam viéc

3. Doanh nghi¢p da thyuc thi nghiém tuc nhiing chinh
55 | 43,7 | 50,8
sach danh cho lao dong nir

4. Doanh nghiép da thuc thi chinh sach khong phan
e 67,7 | 13.0 | 20,3
biét doi xu

5. Doanh nghiép da thuc thi cong bang ndi quy lao dong | 10,4 | 12,4 | 78,2

Ghi chii: 1 Khéng dong y/DN khéng c6; 2 Pong y mét phdn, 3 Pong y
(Nguén: di ligu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)

Pa s6 cac doanh nghiép khao sat déu c6 ndi quy lao dong, thoa wéc
lao dong tap thé, quy ché dan chi tai noi lam viéc. Panh gia vé muc do thuc
thi ndi dung cac vin ban nay c6 nhiéu ¥ kién khac nhau; voi 50,8% danh gia
doanh nghiép da thuc thi nghiém tic nhitng chinh sach danh cho lao dong
nir; 20,3% danh gia doanh nghié¢p da thyuc thi chinh sach khong phan biét doi
Xtr; 78,2% danh gia doanh nghiép da xay dung va thuc thi céng bang noi quy
lao dong.

Tuy nhién, van con 19,7% cho rang doanh nghiép chua thyc thi nghiém
tac ndi dung trong Thoa ude lao dong tap thé; 10,8% cho rang doanh nghiép
chua thyc thi nghiém tic Quy ché dan chu tai noi 1am viéc; 5,5% cho rang
doanh nghiép chua thuc thi nghiém tiuc nhitng chinh sach danh cho lao dong
nit; 67,7% cho rang doanh nghiép chua xay dung va thuc thi chinh sach
khong phan biét ddi xir; 10,4% cho rang doanh nghiép chua thuc thi cong

bang noi quy lao dong.
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Nguoi lao dong, nguoi sir dung lao déng déu la thanh vién cia xa hoi,
nén moi nguoi déu 6 lgi ich cd nhdn va cé quan hé chat ché voi loi ich xa hoi

Trong cac doanh nghiép & Viét Nam, LIKT cua NLD gin lién V6i
LIKT caa ngudi st dung lao dong, va LIKT cua cong dong xa hoi. Ddi voi
NLD va ngudi str dung lao dong d6 1a loi ich c4 nhan; nhung dbi voi nhom
cong nhan, nhém chu doanh nghiép d6 1a lgi ich nhom. Viéc dam bao hai
hoa méi quan hé LIKT giita c4 nhin - nhém - x3 hoi bat ngudn tir viéc moi
chu thé trong xa hoi chap hanh nghiém chinh cac quy dinh luat phap trong
lao dong dam bao LIKT cho ca nhan, cho doanh nghiép, va cho cong dong
x4 hol.

Trong nghién ctru nay vi¢c danh gia dam bao loi ich gitta NLD va NSD
lao dong xem xét & chi bao doanh nghi¢p lam an kinh doanh c¢6 1ai khong?
Loi nhuan c6 gia ting khong? doanh nghiép c6 mo rong san xuat khong? Néu
doanh nghiép lam an c¢¢ 1ai, tang loi nhuan, chi doanh nghiép mé rong duoc
hoat dong kinh doanh, san xut, thi loi ich ctia ca hai méi dugc dam bao.

Trong mbi quan hé gitta nguoi st dung lao dong voi nhau, danh gia &
chiéu canh “doanh nghiép c6 uy tin trong cong doéng doanh nghiép cing
nganh nghé&” hay khong?

Trong mbi quan hé gitta doanh nghiép voi xa hoi danh gia ¢ céc
chiéu canh nhu: “doanh nghiép tuan tha moi quy dinh phap luat cua Viét
Nam trong hoat dong san xuat kinh doanh”, “doanh nghiép da tuan thu diéu
kién vé xa thai, bao vé méi truong”, “doanh nghiép c6 quan tdm dén cac
hoat dong tir thién cho cong dong”, “doanh nghiép to6i dong thué day du
cho Nha nudc”.

Dit liéu khao sat vé van dé nay duoc tiép can dudi goc do danh gia cua
NLD la sy hai hoa lgi ich gitra NLD, nguoi st dung lao dong, va nhiing dong
g6p cua doanh nghiép véi nhitng hoat dong cong dong.
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Bang 3.7. Méi quan hé lgi ich giita ngwoi lao dong -

nguoi Sir dung lao dong - xa hoi

1 2 3 4

1. Tbi thay doanh nghiép trong nhirng nim qua

N A 243 | 314 | 348 | 95
lam an c¢0 1ai, 1gi nhuan tang

2. Doanh nghiép t6i trong nhimg ndm qua co
mo rong, phat trién hoat dong san xuat, kinh | 24,3 | 33,4 | 22,8 | 19,5
doanh

3. Doanh nghiép t6i ¢6 uy tin trong cong dong

doanh nghiép cung nganh nghé 20 | 148 | 59,1 | 6,2

4. Doanh nghi¢p tudn thu moi quy dinh phap
luat caa Viét Nam trong hoat dong san xuat| 6,8 | 30,2 | 48,9 | 14,2
kinh doanh

5. Doanh nghiép da tuan thu diéu kién vé xa

thai, bao vé méi truong 172 1 209 | 548 | 71

6; Doa‘nh _nAghlép t(A)Al ¢6 quan tam dén cac hoat 77 | 105 | 701 | 108
dong tu thién cho cong dong

7. Doanh nghiép t6i dong thué day di cho Nhanuoc | 49 | 7,1 | 822 | 58

Ghi chii: 1 Khéng dong y; 2 Pong y mét phan; 3 Pong y; 4 Khong biét/Khéng tra 101)
(Nguén: di ligu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)

Trong s6 lao dong dugc khao sat danh gia cao viéc doanh nghiép thuc
hién cac nghia vy véi cong dong xa hoi nhu: ndi dung doanh nghiép hoan
thanh nghia vu dong nop thué dy da cho Nha nudc 82,2%; thuc hién hoat
déng tir thién hd tro vi cong dong. 71,1%; quan tdm bao vé mdi trudng 54,8%.

Uy tin trong nganh nghé cua doanh nghiép gép phan xdy dung mdi
quan hé tét voi cac doanh nghiép khac va dam bao LIKT dai han. Tuy nhién,
mbi quan hé giira cac doanh nghiép cing nganh nghé, mic d6 danh gia con
khiém t6n 59,1%.

Trong méi quan hé gitta NLD va nguoi sir dung lao dong, NLD cho
rang doanh nghiép dang hoat dong khé khan, lgi nhuan mang lai khong 1on,
hay n6i cach khac LIKT ctia NLD va ngudi st dung lao dong dang it nhiéu bi
t6n hai do nhimg khé khan trong san suat kinh doanh.
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3.2.2.2. Sw phoi hop giiva chinh quyén thanh phé, cdc to chirc chinh
tri xd hoi, doanh nghiép, ngwoi lao dong

Trong nhitng nam gan ddy, su phdi hop hiéu qua giira chinh quyén dia
phuong, t6 chirc cong doan, doanh nghiép va NLD. Chinh quyén thanh phé da
chi dong ban hanh va trién khai kip thoi cac chinh sach hd trg doanh nghiép
trong qua trinh phuc hdi san xuat, dong thoi ting cudng cong tac thanh tra,
gidm sat nghiém ngat viéc thuc hién phap luat lao dong, bao hiém x3 hoi, tién
luong va an toan v¢€ sinh lao dong.

T6 chiic cong doan, dic biét 1a cong doan co so, ngdy cang khang dinh
vai tro dai dién va bao vé quyén lgi ctia NLD thong qua viéc tich cuc tham gia
vao cac hoat dong thuong luong tap thé, ddi thoai dinh ky va giam sat viéc
thuc thi cac chinh sach lao dong.

Phia NLD ciing thé hién sy phdi hop tich cuc trong viéc dam bao
LIKT cua ban than bang cich nang cao y thitc chdp hanh ky luat lao dong,
duy tri tac phong cong nghiép. Su phdi hop nhip nhang va c6 tinh hé théng
gitta cac cha thé lién quan da goép phan giam thiéu cac vu tranh chip lao
dong, niang cao ning suat lao dong, dong thoi duy tri an ninh trat ty trong
cac khu cong nghiép.

Vé phia cong doan trong doanh nghiép thé hién su phéi hop trong dam
bao LIKT ctia NLD bang cach duy tri cac hinh thirc trao doi, tiép nhan y
kién ciia NLD thong qua dbi thoai dinh ky, cong khai noi quy lao dong, thoa
udc lao dong tap thé va cac quy ché dan chu tai noi 1am viéc. Ty 1é NLD
ddng tinh rang doanh nghiép da thyc thi nghiém tuc nodi dung Thoa udc lao
dong tap thé va Quy ché dan chu lan luot dat 41,2% va 52%, cho thay hoat
dong phdi hop khong chi dién ra don 1é ma da duoc té chac mot cach dinh
Ky va co tinh hé thng.

Vé phia nguoi s dung lao dong phdi hop trong dam bao LIKT cua
NLD thé hién rd nét thong qua nhiéu cam két caa doanh nghiép, trong d6 ¢
cam két vé “doanh nghiép tudn thii moi quy dinh phdp ludt cua Viét Nam
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trong hoat dgng san xudt kinh doanh” véi micc 36 ddng ¥ mot phan va dong y
chiém ty 1& cao 1a 79,2%. Piéu nay cho thiy sy phdi hop tich cuc tir phia
nguoi st dung lao dong trong viéc thyuc thi cic co ché dam bao LIKT cua
NLD. V& ban chat, cam két nay khong chi mang tinh hinh thirc ma con thé
hién 13 vai tro trach nhiém cua doanh nghiép trong viéc chap hanh phép luat
lao dong. Su phdi hop thong qua cam két tuan thu phap luat c6 thé duoc xem
12 mot trong nhiing biéu hién cu thé cua sy phdi hop cia doanh nghiép nham
dam bao LIKT cua NLD.

Tuy nhién, mac d6 ghi nhan tir phia nguoi st dung lao dong d6i véi nd
lyc ctia NLD nhu chap hanh ndi quy, lam viéc nghiém tic, sang tao trong san
Xuat - kinh doanh ciing cho thiy c6 su phdi hop trong danh gia, khen thudng,
di mirc d6 van con han ché & mot s6 nodi dung. Piéu nay phan anh sy phoi
hop da duoc thiét 1ap vé co ché, nhung can nang cao hon vé tinh gan két va
ddng thuan thuc chat gitra cac bén.

Vé hiéu qua cua su phdi hop, két qua khao sat cho thay su phdi hop da
mang lai nhiing chuyén bién tich cuc trong mdi truong lao dong, dic biét &
khia canh dam bao quyén loi cua lao dong nit, chong phan biét doi xir va thic
day binh ding gidi. Cac chi s6 dong thuan cao nhu: Pa sé NLD khing dinh
giéi tinh khong anh huong dén sy phat trién su nghiép; phan Ién NLD khong
cam thay bi bat nat tai noi 1am viéc; Hon 50% cho rang chu doanh nghiép ddi
Xt cong bang voi tat ca lao dong. Pay 1a nhitng minh ching rd nét cho hiéu
qua phdi hop trong bao vé loi ich va xdy dung moi trudong lam viéc nhan van.
Ngoai ra, & cip d6 rong hon, mdi quan hé giira doanh nghiép va cong dong xa
hoi ciing duoc duy tri kha tét. NLD ghi nhan doanh nghiép dong thué day di,
da s6 danh gia doanh nghiép tich cuc tham gia hoat dong tir thién. Tuy nhién,
mét s6 chi bao nhu mirc do ghi nhan nd luc ca nhan, hoic danh gia vé su phat
trién loi nhuan, ma rong kinh doanh caa doanh nghiép con thap, cho thay hiéu
qua phdi hop van chua dong déu & tat ca cac khia canh, dac biét 1a trong viéc

phan héi twong xtng véi dong gop caa NLD (phu luc 2).
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C6 thé thay, trong s6 nhitng NLD duoc khao sat, hau hét danh gia cao
viéc cac doanh nghiép thyuc hién diy du nghia vu véi cong dong xa hoi. Cac
noi dung nhu hoan thanh nghia vu déng thué day du, tham gia hoat dong tur
thién va quan tdm bao vé mdi truong nhan dugc sy ddng thuan cao. Tuy
nhién, mic d6 hai 1ong vé loi nhuan va uy tin cua doanh nghiép trong cong
ddng nganh nghé con khiém tén. Diéu nay cho thdy mic du cac doanh nghiép
d3 c6 nhiéu nd lrc, nhung van can tiép tuc cai thién dé dam bao LIKT toan
dién cho NLD va nguoi sir dung lao dong, gop phan vao su phét trién bén
virng cua xa hoi.

Panh gia chung vé sy phdi hop gilta cac chil thé theo cac tiéu chi da
trinh bay & chuong 2. C6 thé thay, su phdi hop gitta NLD, nguoi sir dung lao
dong, cong doan va chinh quyén trong cac khu cong nghiép Ha Noi nhin
chung dat duogc nhiéu két qua tich cyc. Quan h¢ loi ich gitra NLD va doanh
nghiép duoc duy tri & mirc tuong ddi hai hoa: NLD gbép phan ning cao nang
suat, con doanh nghiép c6 nhitng phan hoi nhat dinh vé tién luong, phuc loi
va diéu kién 1am viéc. Cac chinh sach binh dang gidi, chong phan biét d6i xur
va hd tro lao dong nir dugc thuc hién kha nghiém tac, gop phén tao moi
truong 1am viéc cong bang, nhan vin. Doanh nghiép ciing thé hién trach
nhiém x3 hoi théng qua viéc dong thué day du, quan tdm toi hoat dong tir
thién va bao vé mdi truong. Tuy nhién, mirc 6 ghi nhan nd luc ctia NLD con
han ché, loi nhudn va uy tin ctia doanh nghiép trong cong dong chwa dugc
danh gia cao. Nhu vay, su phdi hop di dép ing co ban cac tiéu chi vé hai hoa
loi ich, minh bach va hiéu qua, nhung can tiép tuc ting cuong co ché phan
hdi, ning cao tinh chit ché va cong bang trong thuc thi dé dam bao LIKT bén
virng cho NLD.

3.2.3. Pa dang héa cic phwong thire dam bao loi ich kinh té cia
ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi

Hé thong chinh sach phap luat ctia nha nudc; cac quy dinh cua Bo luat
Lao dong, luat Bao hiém xa hoi, va cac nghi dinh lién quan da thiét lap cac

khung phap 1y vitng chic dé bao vé quyén lgi caa NLP.
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Chinh quyén thanh phd Ha Noi dong vai trd quan trong trong viéc giam
sat va hd tro thuc thi cac chinh sach phap luat vé lao dong. Cac hoat dong
kiém tra, giam sat thuong xuyén ctia cic co quan chirc ning gitp dam bao
rang cac doanh nghiép tuan thi ding quy dinh phap luat. O Ha Néi, doanh
nghi€p trong cac khu cong nghiép chiu sy giam sat cua Thanh tra S¢ lao
dong-thuong binh va xi hoi Ha Noi (goi tit 1a thanh tra S6), va mot sd co
quan khac dugc giao thyc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh nhu: Tong
cuc gido duc nghé nghiép; Cuc quan 1y lao dong ngoai nudc; Cuc an toan lao
doéng. Cac hoat dong thanh tra chil yéu theo hai linh vyc: thanh tra vé lao
dong va thanh tra vé an toan, vé sinh lao dong. Déng thoi, chinh quyén Ha
Noi ciing da trién khai nhiéu chuwong trinh hd trg va tu van phéap 1y cho NLD,
gitip ho nam rd quyén loi ciia minh va c6 thé tu bao vé khi can thiét.

Bén canh do, ghi nhan vai tro dac biét quan trong cua nguoi St dung
lao dong. Theo d6, cac chu st dung lao dong trong cac khu cong nghiép tai
Ha Noi phai nhan thirc rd vai trd caa minh. Nhiéu doanh nghiép da chu dong
ky két hop dong lao dong, dam bao ché do tién luong, thudng, va cac phic loi
khac cho NLD. Ho ciing da trang bi diéu kién lam viéc, an toan lao dong va to
chue cac chuwong trinh ddo tao, nang cao tay nghé cho cong nhan.

Ngoai ra, viéc dam bao LIKT cua NLD can c6 su tham gia tich cuc
cla cac to chirc doan thé, cu thé 1a to chuc cong doan. Trong nhimng nim
vira qua, Cong doan cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi da tap trung
chi dao, huéng dan céng doan co s& ra soat, sira d6i, bo sung, xdy dung,
thuong luong, ky két va giam sat thuc hién thoa udc lao dong tap thé dat ty
I 60% tro 1én tir ndm 2020. Phéi hop voi Ban quan 1y chi dao, huéng dan
té6 chac hoi nghi CBCC, hoi nghi NLD, ddi thoai tai noi lam viéc; thong
qua viéc td chuc hoi nghi, dbi thoai thuc hién tét quy ché dan chu tai co so
tiéu biéu nhu Ban quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi. Tu van

hang nghin cudc qua dién thoai cho cong doan co s va CNVCLD vé Bo
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luat lao dong, Luat cong doan, BHXH, BHYT, thoa udc lao dong tap thé va

giao két va cham dat hop dong lao dong, dic biét vé tién luong, tién

thuong tét....Trién khai cac hoat dong nhu Thang Céng nhan, Thang hanh

d6ng vé An toan, vé sinh lao dong. Chi dao céng doan co so td chuc cac

hoat dong cham lo dbi voi doan vién cong doan, CNLD nhan dip Tét

nguyén dan nhu chim lo vé tién luong, tién thudng trong dip Tét; té chirc

tham hoi, tang qua dbi véi doan vién, CNLD; t6 chitc chuong trinh “Tét

sum vay”’; t6 chirc hoat dong dua doan vién, CNLD c6 hoan canh khé khin

vé don Tét; phdi hop xir Iy nhitng phat sinh cia CNLD vé quyén loi trong

dip Tét...cang nhiéu cac hoat dong khac nhu ting qua, trao tro cap cho

CNLD c6 hoan canh kho khan, “mai am cong doan”.

Bang 3.8. Cac hoat dong dam bao lei ich kinh té cho ngudi lao dong

trong cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi (%0)

dong

1 2 3 4
1. Nguoi str dung lao dong thyc thi nghiém
tac cac quy dinh cia NN ddi véi nguoi lao 172 | 24 | 514 | 74
dong
2. Nguoi str dung lao dong da thuc hién quy
dinh ciia Nha nudc vé phuc lgi doanh nghiép 142120 1538 12
3. Céc hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién chinh sach doi véi ngudi lao dong diénra | 11,1 | 17,2 | 37,8 | 33,8
thuong xuyén, lién tuc.
4. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién an toan, vé sinh lao dong dién ra thuong 13,2 | 17,8 | 44,6 | 24,3
xuyén, lién tuc ,
5. QOng FToan thuq hlen toAt chirc nang bao vé 74 | 252 | 504 | 8
quyen lgi cho nguoi lao dong
6. Cong doan trién khai da dang cac hoat dong
nham dam bao loi ich kinh té cho nguoi lao 13,2 | 23,4 | 60,3 | 3,1

(Nguén: di lieu khdo sdt ludn an thang 3/2024)

Phan Ién CNLD cho rang ngudi sit dung lao dong thuc thi nghiém tic

cac quy dinh ctia nha nudc, véi 75,4% dong ¥ mot phan hoic hoan toan dong y.
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Muc do dong ¥ cao véi viée ngudi sir dung lao dong thuc hién cac quy dinh vé
phuc loi, vai tong cong 73,8% dong ¥ mot phan hodc hoan toan dong .

C6 sy dong y cao voi 55,0% NLP dong y mot phan hoic hoan toan
ddng ¥ v6i noi dung “cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh
sach d6i voi NLD dién ra thudng xuyén, lién tuc”. Dit liéu nay phan anh mot
tin hi€u tich cuc trong cong tac quan ly va giam sat thuc hién chinh sach lao
dong. Piéu nay cho thay lao dong cam nhan duoc sy hién dién va vai tro cua
cac co quan chic ning trong viée theo ddi, giam sat quyén loi cua ho.

Noi dung “cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién an toan, vé
sinh lao dong dién ra thuong xuyén, lién tuc” ciing gidng nhu trén: 62,4%
dong y mot phan hodc hoan toan doéng y; van con 37,6% khong dong v, khong
biét/khong tra 10i.

Cac ndi dung lién quan dén cong doan dugc NLD danh gia cao nhat:
84,6% ddéng y mot phan hoic hoan toan dong y véi ndi dung “cong doan thuc
hién tét chirc niang bao vé quyén loi cho NLD”; 83,7% voi ndi dung “cong
doan trién khai da dang cac hoat dong nham dam bao LIKT cua NLD”.

Céc tiéu chi cy thé danh gia su da dang phuong thtrc duoc thé hién qua
viéc doanh nghiép thuc hién mtc do tudn tha luat phap vé lao dong trong cac
tiéu chi vé tién luong, tién cong va cac phuc loi khac. Két qua khao sat cho
thiy danh gia cia NLD vé doanh nghiép chip hanh tét cac tiéu chi vé Tién
luong tién cong, thoi gian 1am viéc, nghi ngoi; bao hiém xa hoi, bao hiémy
té, bao hiém that nghiép vai ty 18 twong tmg 14 78,2; 51,4%, 76,3% (phu luc 2).

Cac LIKT khac nhu dao tao lao dong, co hdi thiang tién cling dugc
doanh nghiép trong cic khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi chap
hanh tdt, vai ty 1& danh gid 1a 75,4%. Doanh nghiép dua vao muc do danh gia
sang kién va su phat trién cua doanh nghiép dé tao co hoi thing tién cho
NLD, chiém ty 1¢ 45,8%, dua vio tay nghé ciia NLD chiém 27,7%, diéu do

ddng nghia v6i co hoi thing tién caa NLD khong dwa vao muc d6 than thudc
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véi chu doanh nghiép. Diéu nay tao ra sy nd luc cia NLD nhiéu hon trong san
Xuat, dong thoi chinh dong luc nay tao ra LIKT ctia NLD. Nhimg LIKT khac
cling duoc doanh nghiép quan tim nhu “Cac ché d6 Bao hiém cua NLD duoc
giai quyét kip thoi”, “Doanh nghiép c6 quy dinh cu thé, cong khai, chi tiét vé
dam bao an toan lao dong” dugc danh gia véi miac do dong ¥ lan luot 1a
58,2% va 47,8 (phu luc 2).

Mot s6 phuc lgi khac nhu tham hoi khi gia dinh c6 hiéu hi, ché do thai
san dugc doanh nghiép thuc hién, dugc cong nhan danh gia vai ty 1€ 33,2%
va 11,4%. Nhitng phuc loi can nhat 1a Hd tro diéu trj khi cong nhan nam vién,
hd tro chi phi di lai ngay tét lai duoc danh gia rat thap vai ty 1€ 5,5% va 4,3%.
Piéu nay cho thay doanh nghiép chu trong nhiéu vao tién luong, tién cong
hon la cac hinh thitc dam bao LIKT khac cho NLD.

Qua phan tich, c6 thé két luan rang viéc dam bao LIKT cua NLD tai
cac khu cong nghiép & Ha Noi thong qua cac phuong thirc da dang da dat
dugc nhiéu két qua tich cuc. Pa s6 NLD danh gid cao sy nghiém tac cua
ngudi St dung lao dong trong viéc tuan thu cac quy dinh cta nha nudce, ciing
nhu céc hoat dong cua cong doan trong viéc bao vé quyén loi va to chirc cac
hoat dong phuc loi. Tuy nhién, can tiép tuc quan tim hon nita dén nhiéu chiéu
canh tai cac khu cong nghiép, dic biét 1a van dé vé nha 0.

3.2.4. Giai quyét cac mau thuin, tranh chap lao dong.

Tranh chap lao dong 1a nhiing tranh chap vé quyén va loi ich phat sinh
trong quan hé lao dong giita NLD, tap thé lao dong véi nguoi st dung lao
dong bao gom cac tranh chap vé luong thyuc té, gio lam viéce, diéu kién lam
viéc hay nhitng quyén loi khac nhu bao hiém xa hoi va tham hut luong. Trong
mét s truong hop, tranh chip lao dong cling c6 thé bao gdm viéc giai quyét
cac mau thudn lién quan dén viéc cham dat hop dong lao dong, vi pham quy
dinh vé an toan lao dong, hodc cac van dé khac lién quan dén quyén va loi ich

cua cac bén trong quan h¢ lao dong.



102

No6i mot cach khac, tranh chdp lao dong 13 nhitng mau thuin bat
ddng khong thé tu giai quyét gitta ca nhan hodc nhém lao dong va ngudi
str dung lao dong lién quan dén quyén va loi ich cua ca hai bén trong quan
hé¢ lao dong.

Khao sat NLD tai cac khu céng nghiép & Ha Noi, van dé giai quyét cac
mau thuln, tranh chip lao dong ghi nhan vai tro tich cuc caa td chirc cong
doan tai cac doanh nghi¢p nhu sau:

Bang 3.9. Panh gia clia nguoi lao ddng veé viéc giai quyét
cac mau thuiin, tranh chap lao déng (%)
1 2 3 4

1. CBCD Iuén nam bat kip thoi tdm tw, ban
khodn, lo lang Cia ngueoi lao déng

2. CBCD luon giai quyét nhanh chong, tich
cuC nhitng khuc mac lién quan den quyen loi | 3,7 | 37,2 | 440 | 15,1
Cua nguoi lao dong

3. CBCD tham_gia tich cyc vao gial quyet
nhitng mdu thuan giita nguoi lao dong va chu | 10,5 | 23,7 | 52,0 | 13,8
DN

4. CBCD hoan thanh tot nhiém vu bdo vé

quyeén lgi cho nguoi lao déng

5. CBCP tham gia tich cuc, co hiéu qQua vao
thirong leong tap thé

6. Théa wéc LOTT cua doanh nghiép cé nhiéu
Noi dung co loi cho nguoi lao dong

7. Nhitng mdu thuan, tranh chdp lién quan dén
loi ich kinh té cia nguoi lao dong luon duwoc | 10,5 | 29,8 | 529 | 6,8
gidi quyét nhanh chéng, kip thoi, théa dang

8. Céng doan doanh nghiép té chirc nhiéu
hoat dong twr van phdp 1y va hé tro gidi quyét | 7,4 | 446 | 415 | 6,5
cdc van dé phat sinh
Ghi chii: 1 Khéng dong y; 2 Pong y mét phdn; 3 Dong y; 4 Khong biét/Khong trd 101

7,1 | 40,9 | 480 | 4,0

77 | 403 | 446 | 7.4

7,7 | 382 | 455 | 8,6

6,5 | 30,2 | 48,3 | 151

(Nguén: diz lieu khdo sdt ludn dn thang 3/2024)
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Dit liéu cho thiy, NLD cho rang nhitng mau thun, tranh chap lién quan
dén LIKT cta NLD luén duge giai quyét nhanh chéng, kip thoi, thoa déng
(52,9%); CBCP tham gia tich cuc vao giai quyét nhitng mau thuin giita NLD
va cha doanh nghiép (52,0%); Thoa wdc LDTT cua doanh nghiép c6 nhiéu
ndi dung co6 loi cho NLD (48,3%); CBCD luon ndm bat kip thoi tam tu, ban
khoan, lo léng cua NLD (48,0%); CBCD tham gia tich cuc, c¢6 hi¢u qua vao
thuong luong tap thé (45,5%); CBCD hoan thanh t6t nhiém vu bao vé quyén
loi cho NLD (44,6%); CBCP ludn giai quyét nhanh chéng, tich cuc nhiing
khic miac lién quan dén quyén loi cia NLD (44,0%); Cong doan doanh
nghiép té chirc nhiéu hoat dong tu van phap 1y va hd tro giai quyét cac van dé
phat sinh (41,5%).

C6 thé noéi, cong doan tai cac khu cong nghiép da phat huy tot vai tro
bao vé quyén loi cia NLD, dai dién cho ho trong cac cudc thuong luong véi
doanh nghiép va tham gia giai quyét tranh chap. Cong doan ciing to chic
nhiéu hoat dong tu van phap 1y va hd tro giai quyét cac van dé phat sinh, tir
d6 giam thiéu cac mau thuin va tranh chap. Tuy nhién, van con mot s6 thach
thire can duoc khac phuc, nhu ting cuong hon nita cong tac truyén thong dé
NLD hiéu rd quyén lgi va nghia vu ciia minh, ciing nhu dam bao minh bach
trong qua trinh giai quyét tranh chap.

3.3. PANH GIA VE PAM BAO LOI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP TREN DIA BAN THANH PHO HA NOI

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc va han ché trong dam bao lgi ich kinh
ké ciia NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi

3.3.1.1.Nhitng két qua dat dwoc trong dim bdo \gi ich kinh té cia
nguwoi lao dong

* Nhitng két qua dat dwoc trong xdy dung va hoan thién co ché dam
bao LIKT cua nguoi lao dong

Nhu d4 trinh bay trong ndi dung chuong 2 vé cac tiéu chi danh gia viéc
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xay dung va thuc thi thé ché can dugc xem xét mot cach toan dién, bao gém
cac yéu tb: tinh déng bo, tinh thuc tién, tinh ran de, hiéu lyc, hiéu qua va minh
bach. Két qua nghién ctru cua luan an dd cho thiy hoat dong xay dung va
hoan thién co ché chinh sach ctua nha nuéc vé dam bao loi ich kinh té cho
nguoi lao dong da dat duoc nhimg két qua chu yéu nhu sau:

Thit nhat, vé tinh dong bé, cac chinh sach va quy dinh lién quan da
dugc xdy dung trén co so nhat quan giita cac cap, cac nganh; di thé ché hoa
chu truong, duong 16i cua Pang thanh hé théng chinh sach, phap luat vé lao
dong. B§ luat Lao dong nam 2019 danh dau bude phat trién quan trong cua hé
théng phép luat trong linh vuc lao dong, trong d6 da thé ché hoa duong 16i doi
moi ciia Pang, cu thé hoa cac quy dinh ctia Hién phap nim 2013 vé lao dong.
Ngoai ra, qua trinh thyc hién loi ich kinh té cua NLD con bi rang boc b1 cac
luat, nhu: Luat doanh nghiép 2020 (Luat sé 59/2020/QH14, ngay 17/6/2020);
Luat Bao hiém xa hoi (Luat s6: 58/2014/QH13, ngay 20/11/2014); Luat Bao
hiém y té (S6: 46/2014/QH13 ban hanh ngay 13/6/2014); Luat An toan vé
sinh lao dong (Luat s6: 84/2015/QH13, ngay 25 thang 06 nam 2015); Luat
viéc 1am (Luat s6 38/2013/QH13, ngay 16/11/2013); Luat cong doan (Luat sb
12/2021/QH13, ngay 20/6/2021). Can ctr cac van ban dudi luat qui dinh va
hudng dan chi tiét thi hanh lut.

Hién nay, Qudc hoi dang tap trung xdy dung va hoan thién hé thong
phap luat lién quan dén lao dong, trong d6 nodi bat 1a du thao Luat Tién luong
t6i thiéu va Luat Quan hé lao dong, nham muc tiéu bao dam quyén loi hop
phap va bén vimg cho NLP. Trén co sé d6, Chinh phi cing cac bd, nganh
chtrc nang da ban hanh cac vin ban quy pham phép luat chi tiét, huéng dan
thi hanh nham cy thé hoa va trién khai hiéu qua cic quy dinh cta luat. Cong
tac quan 1y nha nudc dbi voi linh vuc lao dong ndi chung, dic biét 1a trong

viéc bao v€ LIKT cua NLD, dugc ting cuong thong qua viéc ban hanh cac
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nghi dinh, thong tu hudng dan thuc hién cac quy dinh phép luit. Song song
v6i d0, cac co quan quan 1y nha nude da chi dong to chic thyc hién va day
manh cong tac kiém tra, giam sat nham dam bao viéc tudn tha phap luat va
chinh sach lién quan trong cac doanh nghiép hoat dong tai cac khu cong
nghiép khu cong nghi¢p.

Thet hai, tinh hiéu lyc, higu qua: thé hién rd thong qua hé théng chinh
sach vé tién lwong duogc ban hanh va 4p dung trong thyc tién da gép phan ting
thém thu nhap. Sy diéu chinh mit bang luong téi thiéu ctia Nha nuéc, mic
tang tién luong trén thi trudng lao dong cling nhu viéc canh tranh ngudn nhan
lyc giita cac doanh nghiép nganh, nghé da dan dén viéc cac doanh nghiép phai
diéu chinh muc tién luong thoa thuan véi NLD. Cung véi viée diéu chinh tién
lwong, nhiéu doanh nghiép con hd tro tién di lai, nha &, gui tré... cho NLD,
nhiéu doanh nghiép xay dung nha ¢ cho NLD.

Céac van dé lién quan dén bao hiém x3 hoi luén duoc NLD quan tAm,
doi hoi doanh nghiép dong day du, kip thoi. Dir liéu khao sat cho thay, da so
cac doanh nghiép dugc NLD danh gia 1a thyc thi dong bao hiém day du, ding
han, kip thoi; c6 48,3% cho rang doanh nghiép c6 trach nhiém déng day du va
dung thdi han cac loai bao hiém cho NLD; 49.8% cho ring NLD theo ddi
dugc qua trinh dong bao hiém caa doanh nghiép; 58,2% cho rang Nhiing thac
mac cia NLD vé van dé bao hiém dugc doanh nghiép giai dap kip thoi;
61,2% cho rang Cac ché do bao hiém ciia NLD duoc giai quyét kip thoi. Tuy
nhién, c6 10,8% NLP cho rang doanh nghiép chua c6 trach nhiém dong day
da va dang thoi han cac loai bao hiém cho NLB; 6,5% cho rang NLD chua
theo doi duoc qué trinh dong bao hiém cua doanh nghiép; 4,6% cho rang
nhitng thic mac cua NLP vé van dé bao hiém chua dugc doanh nghiép giai
dap kip thoi; 1,5% cho rang cac ché d6 bao hiém cua NLD chua duogc giai

quyét kip thoi (phu luc 2).
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Thit ba, quy dinh cia Nha nuée vé phiic loi doanh nghiép tao rang
buoc cac doanh nghiép trong viéc xdy dung quy ché, quy dinh ngi bg diéu tiét
Viéc phdn bé phiic loi doanh nghiép. Lao dong lam viéc trong doanh nghiép
phai dwroc ky két hop dong lao dong.

Ty 1& NLD duge ky va hoan tit hop ddng trude khi bit dau cong viéc
(84,9%) 1a chi s6 kha tich cuc, cho thdy da sé6 NLD da c6 hop dong lao dong
trudc khi ho bat dau cong viée. Pidu nay khong chi giup giam thiéu cac tranh
chéap lao dong sau nay ma con dam bao rang NLD hiéu rd nghia vu va quyén
loi cua ho tir dau. Viéc ky két hop dong dung thoi gian quy dinh 1a yéu cau co
ban dé dam bao quyén loi caa NLD va tuan thi phap luat. Ty 1é NLD di duoc
doc va xem xét k§ cac diéu khoan trong hop dong (65,2%) (Phu luc 2). Ty I¢
hop dong chira day du cac diéu khoan can thiét (83,4%) cho thay phan 16n cac
hop dong lao dong di bao gdm day du cac diéu khoan quan trong nhu muc
lwong, gio lam, nghi ngoi, bao hiém, v.v., theo yéu cau cua Bo luat Lao dong.
Tuy nhién, van con khoang 16,6% cac hop dong khong dap tmg dugc diéu
nay, diéu nay co thé anh huong dén quyén loi caa NLD. Ty 1é¢ NLD hiéu ro vé
cac quyén va nghia vu theo hop dong da ky (75,4%) 1a kha cao, nhung van
cho thay c6 mot ty & dang ké NLD chua hiéu rd vé cac quyén va nghia vu cua
minh theo hop ddng lao dong. Piéu ndy co thé gay ra nhitng kho khin trong
viéc thuc thi phap luat va bao vé quyén lgi NLD néu xay ra tranh chap (phu
luc 2). Tur cac s liéu trén, c6 thé thiy rang, trong khi c¢6 nhitng tién bo dang
ké trong viéc dam bao LIKT cua NLD thong qua hop dong lao dong, van con
mot sé linh vuc can dugc cai thién, dic biét 1a viéec dam bao riang tat ca NLD
déu hiéu 18 vé cac diéu khoan caa hop dong va co duoc su dong thuan trudc
khi bat dau cong viéc.

Ngoai ra, viéc trich 1ap quy phuc loi doanh nghiép va ché do wu dai
thué trong viéc trich 1ap quy phuc loi duoc quy dinh trong Luat Thué thu nhap
doanh nghiép, ngay 3/6/2008 va Luat sira d6i, bo sung mot sé diéu cua Luat
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Thué thu nhap doanh nghiép, ngay 19/6/2013. Khoan 4, Biéu 1, Nghi dinh s6
91/2014/ND-CP, ngay 1/10/2014, ciia Chinh phi, sta doi, bo sung mot sb
diéu tai cac nghi dinh vé thué, quy dinh cac khoan chi cé tinh chat phic loi
chi tryc tiép cho NLD. Pa s6 cac doanh nghiép trong cac khu cong nghiép
hién nay da: “xay dung va ban hanh hé thong quy ché, quy dinh diéu tiét phan
b phuc loi cling nhu cac hoat dong khac lién quan dén quyén loi cia NLD
nhu nodi quy lao dong, quy ché tuyén dung, st dung lao dong, quy ché tra
lwong, tra thudng, nang lwong, phuc loi tap thé, an toan vé sinh lao dong, bao
vé mdi truong, phong, chong chy nd, thi dua, khen thuong, ky luat va cac
quy ché, quy dinh noi bo khéac lién quan dén NLD” [61].

Thir tue, vé tinh minh bach, céng bang, tiép can giai thich van dé nay
dudi goc do thu nhap cong bang, dam bao mirc lwong va cac khoan thu nhap
khac (nhu tién thuong, phu cap) phai cong bang, phu hop véi ky nang, kinh
nghiém va sy dong gop cua NLD. Luong du dé dap ung nhu cau song cua
NLD va gia dinh ho.

Dit lieu khao sat cho thiy, lao dong danh gia cao nd luc cua doanh
nghiép trong viéc tra luong cong bang, phu hop, dac biét 1a dap tng duoc nhu
cau séng caa NLD va gia dinh ho. C6 60,9% danh gia doanh nghiép di tra
luong cong bang cho NLD; 55,1% danh gia mic luong hién tai phu hop véi
Ky nang, kinh nghiém ciia NLD; 59,1% danh gia mtc lugng hién tai phu hop
Vo1 dong gop cua NLD; 58,9% danh gid doanh nghi¢p ludn trd luong diang
thoi han, khong no dong luong NLD; ¢6 44,6% danh gia mic luong dap g
dugc nhu cau cia NLP va gia dinh, 58,9% doanh nghiép ludn tra luong dung
thoi han, khong no dong lugng NLD; 68,9% doanh nghiép thuc hién tét hoat
dong nang luong/tang luong cho NLD (phuc luc 2).

Dic biét, ¢6 55,5% NLD danh gia rang muc luong hién nay chua dap
tmg duoc nhu cau séng cta ho va gia dinh, phan anh mot s6 han ché va bat

cap trong quy dinh phap luét lién quan dén muc luong t6i thiéu (phu luc 2).
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Khoan 3 Diéu 91 quy dinh 7 tiéu chi dé Hoi dong tién lwong xac dinh muc
lwong t6i thiéu, bao gom: “mirc sdng téi thiéu cua NLD va gia dinh ho; twong
quan giita mirc lwong tdi thiéu va mic lwong trén thi trudng; chi sé gia tiéu
dung va tbc do ting truong kinh té; quan hé cung cau lao dong; viéc lam va
that nghiép; ning suat lao dong; va kha ning chi tra cta doanh nghiép”. Tuy
nhién, tiéu chi dau tién khong rd rang, vi khé xac dinh mac sdng tdi thiéu cua
gia dinh do khong 16 s6 lwong thanh vién va do tudi cac thanh vién. Nghij dinh
s6 145/2020/ND-CP, cy thé 1a Chuong VI vé Tién luong, ciing khong giai
thich rd rang van dé nay. Khoan 2 Biéu 50 cua Nghi dinh 145 chi yéu cau Hoi
d6ng tién luong quéc gia xay dung bao cdo vé muc luong tdi thiéu gan voi
cac yéu t6 tai khoan 3 Diéu 91 Bo luat Lao dong, nhung khong 1am rd noi
dung cu thé cua céc tiéu chi nay.

Ngoai ra, viéc b tri thoi gian 1am viéc va nghi ngoi mot cach phu hop
1a yéu t6 quan trong trong quan 1y lao dong va cé tac dong lon dén suc khoe,
nang suat va su hai 1ong ciia NLD.

Dit liéu khao sat cho thay dai da s6 NLD cho rang doanh nghiép bé tri
thoi gian 1am viéc va nghi ngoi twong ddi hop 1. C6 54,8% cho ring doanh
nghiép da bd tri thoi gian nghi gitta gio hop 1y; 48% cho rang doanh nghiép
da bo tri thoi gian nghi giai lao phu hop; 44,6% Cho rang doanh nghiép t6
chtrc thoi gian 1am viéc hién nay hop 1y; 48% cho rang doanh nghiép t6 chirc
hoat dong lam thém gio phu hop.

Vé dam bao vé an toan vé sinh lao dong, c6 54.8% NLP danh gia diéu
kién 1am viéc trong doanh nghiép rat tt; 57.4% khong cam thiy lo ling vé
mat an toan trong lao dong; 69.7% dugc hudng dan, tap huan vé vé sinh, an
toan lao dong; 65.2% biét cach xtr 1y khi xay ra su cb vé chay nd; 47,8 cho
biét doanh nghiép c6 quy dinh cu thé, cong khai, chi tiét vé dam bao an toan
lao dong; 43,8% ludn chap hanh tot moi quy dinh ciia doanh nghiép trong

dam bao an toan vé sinh lao dong. Tuy nhién van c6 31.6% NLP danh gia
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diéu kién 1am viéc trong doanh nghiép khong tot; 31% cam thdy lo ling vé
mat an toan trong lao dong; 20% khong duoc hudng dan, tap huin vé vé sinh,
an toan lao dong; 25,2% khong biét cach xu 1y khi xdy ra su cb vé chay no;
30,2% cho biét doanh nghiép c6 quy dinh cu thé, cong khai, chi tiét vé dam
bdo an toan lao dong (phu luc 2).

Tom lai, két qua dir liéu khao sat vé viéc thuc thi cac co ché chinh sach
theo cac nguyén tac minh bach, cong khai, kip thoi va cong bang cho thay,
phan I6n NLD ¢6 hop ddng lao dong trudc khi bat dau cong viéc, véi ty 16
doc va hiéu rd cac diéu khoan trong hop dong tuong ddi cao. Tuy nhién, van
tén tai mot sé hop dong thiéu cac diéu khoan can thiét, anh huong dén quyén
loi. V& tién luong, van con mot ty 1é dang ké NLD danh gia mtrc luong chua
cong bang, chua phu hop voi k§ ning, kinh nghiém va chua dap tmg duoc
nhu cau sdng caa ho va gia dinh. Vé bd tri thoi gian lam viéc va nghi ngoi, da
s6 cho rang doanh nghiép da b tri hop 1y, nhung van con mot s6 NLD cho
rang chua phu hop. Vé bao hiém xa hoi, y té va that nghiép, hau hét cac
doanh nghiép thuc hién dung han, nhung van ton tai lo ngai vé viéc no dong
bao hiém. An toan vé sinh lao dong duoc danh gia cao, nhung mét ty 16 NLD
van cam thay diéu kién lam viéc chua dam bao an toan. Cubi cung, vé binh
dang gidi va chéng phan biét doi xir, da doanh nghiép c6 cam két nhung viéc
thuc thi van can duoc cai thién. Nhu vay, mic du ¢ nhitng tién bo trong viéc
dam bao LIKT cua NLD, vin can nd lyc cai thién dé dam bao quyeén loi va
nang cao chat luong cudc song cia NLD.

* Nhieng két qua dat dwoc trong viéc phéi hop ciia cde chii thé trong
Viéc dam bao loi ich kinh té ciia ngueoi lao dong

Su phdi hop giita chinh quyén dia phuong, to chitc cong doan, doanh
nghiép va NLD thoi gian qua di c6 nhiéu chuyén bién tich cyc, song mirc do
thuong xuyén, dong b va chat ché giita cac chu thé van chua that sy dat yéu

cau nhu ky vong. V€ mat tich cuc, cac co quan quan 1y nha nudc da c6 nhi€u
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nd luc trong viéc chi dao, ban hanh chinh sach, td chtrc thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién phap luat lao dong; td chuc cong doan tung budc kh:fmg dinh
vai trd cau nbi gitta NLD va ngudi sir dung lao dong, gép phan han ché tranh
chap phat sinh; nhiéu doanh nghiép chi dong phdi hop véi cong doan to chic
d6i thoai dinh ky, quan tdm hon dén ché do luong, thudng va phic loi. Tuy
nhién, sy phdi hop giita cac cha thé van chwa dién ra thudng xuyén va con
mang tinh don 1¢, thiéu co ché phédi hop lién tuc va bén vimg. Mot sb cong
doan co s¢ con thu dong, chua du ning lyc dé tham gia su vao qua trinh
giam sat thyc hién chinh séach; trong khi do, vai tro cia NLD trong gidm sat
va phan bién van con mo nhat do thiéu thong tin va ki nang tham gia. Chinh
vi vy, dé nang cao hiéu qua bao dam LIKT cta NLD, can tiép tuc thuc day
st phdi hop theo huéng thuong xuyén, dong bd va chit ché hon gitra cac bén,
voi co ché 16 rang, minh bach va gén két trach nhiém cu thé cho tung chu thé.

* Nhitng két qud dat dwoc trong da dang héa cdc phwong thire dam bdo
LIKT cua NLP trong cdc khu cong nghiép

Trong nhitng nim gan day, viéc da dang hoa cac phuong thirc thé hién
& su két hop gitra thuc thi chinh sach phéap luat, ting cuong hoat dong kiém
tra, va trién khai cic chuong trinh phiic loi da tao nén tang bao vé ngay cang
hiéu qua quyén loi kinh té cia NLD.

Truée hét, nguoi st dung lao dong dugc NLD ghi nhan c6 sy tuan thu
twong dbi nghiém tic cac quy dinh cua Nha nude. Cu thé, 51,4% NLD hoan
toan déng ¥ va 24% ddéng ¥ mot phan rang ngudi st dung lao dong thyc thi
dung cac quy dinh phap luat vé lao dong; 53,8% hoan toan dong ¥ va 20%
dong y mot phan rang nguoi st dung lao dong thuc hién cac quy dinh vé phuc
loi doanh nghiép. Tuy van con 17,2% khong déng v, nhitg con sd ndy cho
thay phan 16n doanh nghiép trong cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi di chu dong
thuc hién cac chinh sach dam bao quyén loi kinh té co ban cho NLD, tir tién

lwong, hop ddng lao dong dén cac ché do phuc loi di kém (phu luc 2).
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Bén canh d6, cac hoat dong thanh tra, kiém tra cta co quan chuc nang
ddi vé6i viéc thue hién chinh sach lao dong va an toan, v¢ sinh lao dong cling
duoc thuc hién vai tin sut nhat dinh, mic du nhan thic ctia NLD vé nhirng
hoat dong nay con han ché. Chi 37,8% hoan toan déng v rﬁng viéc kiém tra
thuc hién chinh sach lao dong dién ra thuong xuyén, lién tuc, trong khi c6 dén
33,8% chon phuong an “khong biét/khong tra 161, Vi viée kiém tra an toan,
vé sinh lao dong, ty 1& hoan toan dong ¥ cao hon (44,6%) nhung van c6
24.3% khong nim duogc thong tin. Nhimg con sb nay cho thdy mic du cong
tac thanh tra dang duoc trién khai, nhung van can duoc truyén thong rd rang,
cong khai va hiéu qua hon, gitp NLD hiéu, giam sat va tin tudng hon vao cac
co ché bao vé quyén loi ciia minh (phu lyc 2).

Pang chi ¥, to chirc cong doan ndi 1én nhu mot chu thé co dong gop
ndi bat nhat trong hé théng cic phuong thirc dam bao LIKT. Co téi 59,4%
NLPD hoan toan dong ¥ rang cong doan thuc hién tét chirc niang bao vé quyén
loi NLD, va 25,2% dong y mot phan - tong cong dat 84,6%. Pong thoi,
60,3% NLD hoan toan dong y va 23,4% dong y mot phan rang cong doan da
trién khai da dang cac hoat dong hd trg NLD vé tién lvong, phuc lgi, chdm lo
dip Tét, dao tao, tu van phap luat, va td chtrc doi séng van hoéa - tinh than.
Piéu nay cho thiy cac phuong thirc phi chinh thong (khong chi tir phap luat
hay tir nguoi str dung lao dong) dang dong vai tro hd tro rat hiéu qua trong
bao v¢ va nang cao LIKT cua NLD (phu luc 2).

Muc do hai long cua NLD vé da dang hoa phuong thire thong qua céc
tiéu chi nhu tién luong, tién cong hay phic loi ddi cling rat khac nhau. Khi
doanh nghiép chu trong dén hinh thirc ddm bao thong qua tién luong thi cac
hinh thurc phuc lgi khac nhu tién thudng, phu cép, du lich, nghi mat, trg cép
khi ém dau véi mirc d6 hai 10ng kha thap véi sd diém lan luot 1a 3,22/5,
3,16/5, 2,97/5. Pac biét phuc lgi ma d6i véi cong nhan & Ha Noi rat mong

chd 14 hd trg nha & dé ho duoc an cu lac nghiép thi ty I¢ nay rat thép, vo1 muc
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d6 hai long 1a 2,81/5. Diéu nay cho thdy nhimg kho khin vé nha & dbi véi
cong nhan & cac khu cong nghiép van hién hitu va con kho khin hon nita
trong bdi canh hién nay khi gia nha ngay cang tré nén dit d6 va xa voi hon
v6i ngudi thu nhap thap (phu luc 2).

Tom lai, két qua khao st cho thdy, nguoi st dung lao dong nhin chung
da c6 y thuc tuan tha chinh sach phap luat va thuc hién phuc loi cho NLD.
Hoat dong cua cong doan dugc danh gia cao ca vé chiic nang dai dién, thuong
luong va to chirc phuc loi. Tuy nhién, van con khoang tréng vé minh bach
thong tin trong hoat dong thanh tra, kiém tra, cling nhu mgt by phan nhé NLD
chua thuc su nhan thdy hiéu qua cac phuong thirc bao vé quyén lgi. Do do,
trong thoi gian t6i, can tiép tuc ting cudng tinh cong khai, giam sat xa hoi va
kha nang tiép can thong tin dé viéc dam bao LIKT duoc thuc thi mét cach
toan dién, hi¢u qua va bén viing hon.

* Nhitng két qud dat duroc trong gidi quyét cdc mau thudn, tranh chap

Nhu di trinh bay & chuong 2, tiéu chi danh gia giai quyét cic mau
thuan va tranh chap lao dong duoc do luong gian tiép thong qua muc d hai
1ong cua NLD ddi véi cac van dé lién quan dén tién luong, tién cong, thoi gio
lam viéc nghi ngoi, bao hiém, an toan lao dong. Vi gia thuyét dat ra viée giai
quyét cac mau thudn, tranh chip lao dong ty 18 thuin véi mirc d6 hai long cia
NLD dbi voi cac van dé lién quan dén loi ich.

Két qua cho thiy, mtc do hai 1ong ctia NLD ¢ cac ndi dung lién quan
dén LIKT giao dong trong khoang diém trung binh, cy thé: Mtc do hai long
cao nhat (3,69) 1a d6i voi viec NLD duoc dong bao hiém xa hoi, y té, that
nghi¢p déy da, ding han. Bén canh mot by phan NLD chua hai long vi mic
dong bao hiém khong cao. Mirc d6 hai long an toan lao dong va thoi gian lam
viéc & muc do thir 2 gan twong dong nhau (lan luot 3,25 va 3,38). Mtc do hai
10ng thap nhat vé thu nhap va hop dong lao dong (1an lugt 3,22; 3,12), khi mot
b6 phan NLD cho rang mirc lwong duge ky két trong hop dong lao dong khong

cao, mirc lvong chua di séng véi ban than va gia dinh NLD (phu luc 2).
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Céac co ché, chinh sach phap luit ngay cang hoan thién va duogc trién
khai twong d6i dong b, hiéu qua. Ngudi sir dung lao dong c6 ¥ thirc tuan tha
quy dinh, cong doan tich cuc bao vé quyén lgi NLD, va cac phuong thirc hd
trg cling ngay cang da dang.

3.3.1.2. Nhiing han ché trong dim bdo lgi ich kinh ké ciia nguwoi lao dong

Mic du da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong viéc thuc thi cac co
ché dam bao LIKT cta NLD, van con ton tai mot sé han ché dang chi ¥ tai
cac khu cong nghiép ¢ Ha Noi.

MGt la, van con ton tai hop dong thoi vy, mic du ti 1é nay khong nhiéu,
nhung van phan anh sy cham tré trong viéc cap nhat va ap dung cac quy dinh
méi, hoac do sy hiéu nham trong cong ddng doanh nghiép. Piéu quan trong 1a
cac doanh nghiép can nhanh chéng diéu chinh dé dam bao tuan thii phap luat,
dong thoi co quan chirc nang can c6 bién phap hd tro va giam sat hiéu qua dé
viéc chuyén doi dién ra suén sé.

Mic du ty 1& ky két hop dong lao dong da duoc cai thién, van con mot
s6 doanh nghiép chua tuan thi day du quy dinh. Mot s6 NLD van phan anh
viéc hop dong lao dong khong duoc ky két dung han hoac noi dung hop dong
chua 18 rang, dan dén tranh chap lao dong va thiéu minh bach trong quan hé
lao dong.

Hai la, viéc tuan thu thoi gian lam viéc va nghi ngoi van con nhiéu han
ché. Mot s6 doanh nghiép van chua dam bao du thoi gian nghi ngoi cho NLD,
dic biét 1a trong cac nganh san xuat doi hoi lao dong cudng do cao. Didu nay
khong chi anh hudng dén suc khoe va tinh than cia NLD ma con lam giam
hiéu suat lam viéc va ting nguy co tai nan lao dong.

Ba Ia, thu nhap cua NLD trong cac khu cong nghiép tai Ha Noi van
chua dam bao muc séng tdi thiéu can thiét. Mac du thu nhap c6 xu huéng
tang trudng qua cac niam, thanh tyu nay chu yéu duoc thiic day boi chinh sach
tién lwong co ban cua Nha nudc cing véi sy quan tim dau tu clia ngudi St

dung lao dong. Tuy nhién, thyc té cho thay mic di mirc luong ting 1én, song
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van chua du kha ning dap tng day du cac nhu cau thiét yéu trong doi séng
sinh hoat hang ngay, dan dén ap luc kinh té va anh hudng tiéu cuc dén chét
lugng cudc séng cua ho: van con ton tai tinh trang cham tré trong viéc thanh
toan luong va phuc loi. Mot s6 doanh nghiép khong dam bao tra luong dung
han hoic khong thuc hién day du cac ché do phac loi nhu bao hiém y té, tro
cap nha &, va cac khoan phu cap khac. Diéu nay gay kho khin cho doi sdng
ciia NLD va tao ra tdm 1y bat mén.

Bon la, mot bo phan doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép nho va
vira, van chua thuc hién ddy du cac quy dinh phap luat lién quan dén bao
hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém that nghiép. Tinh trang cham déng
hoic ng dong bao hiém van dién ra pho bién, anh huéng nghiém trong dén
quyén loi cia NLD khi gap phai cac rai ro nghé nghiép hoic trong céac truong
hop 6m dau, tai nan lao dong. Hon nita, van ton tai hién tuong doanh nghiép
khong thuc hién day du viéc tham gia ché do bao hiém xa hoi bat budc cho
toan bd lao dong hoic chi dang ky mot phan trong tong sé lao dong phai tham
gia bao hiém xa hdi, vi pham nghiém trong quyén loi hop phép cua NLD.

Nam la, mic du nhiéu doanh nghiép di dau tu nang cao diéu kién
lam viéc, song van con mot s6 doanh nghiép chua tuan thu day du cac tiéu
chuan an toan vé sinh lao dong. Viéc cung cap thiét bi bao ho c4 nhan
khoéng dam bao ddy du va quy trinh 1am viéc an toan chua duoc ap dung
nghiém ngit din dén nguy co cao vé tai nan lao dong, déng thoi tac dong
tiéu cuc dén suc khoe NLD. Diéu kién lam viéc tai mot sé doanh nghiép
con chua dap ung cac yéu cau toi thiéu vé moi truong lao dong, nhu tinh
trang 4m thap trong mua mua va nong birc vao mua hé, gy anh huéng truc
tiép dén hiéu suat va stirc khoe cia NLD.

Thém vao d6, viéc thuc hién binh dang gidi va chdng phan biét doi xir
van chua duoc dam bao hoan toan. Mét sé6 NLD nit van phai ddi mat voi

nhitng kho khan trong viéc can bang gita cong viéc va gia dinh, chua nhan
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dugc sy hd trg day du tir phia doanh nghiép. Cac bién phap chdng phan biét
d6i xir cling chua dugc thyuc hién triét dé, gay ra tinh trang bat binh dang trong
moi truong lam viéc.

3.3.2. Nguyén nhin cia nhitng két qua va han ché vé dam bao lgi
ich kinh ké ciia ngudi lao dong trong cac khu cong nghiép trén dia ban
thanh ph6é Ha Noi

3.3.2.1. Nguyén nhén két qua dat dwoc trong dim bdo loi ich kinh ké
cua nguwoi lao dong

Thez nhdt, do hé thong phap luat va chinh sach ciia Nha nudc ngay cang
hoan thién, déy da; c¢6 suC manh rang budc, dam bao tinh ran de, 1a can cu
quan trong cho viéc thuc thi cac dam bao LIKT cua NLD. Pay 1a yéu té tac
d6ng manh mé& nhat dén nhitng két qua dat dugc. Hé théng phap luat cia Nha
nudc tac dong tir qué trinh hinh thanh dén viéc thyc thi cac co ché, thong qua
d6 vai tro kiém tra, giam sat dé bao dam LIKT caa NLD duoc thuc thi boi cac
cap, ban nganh, co quan chirc ning c6 lién quan.

- Thet hai, do hé théng luat phap va chinh sach lao dong di dugc quan
triét thuc hién dén NLD va nguoi st dung lao dong, giup ho hiéu rd trach
nhiém, quyén lgi cia minh trong viéc thuc thi cac chinh sach, quy dinh phap
luat lién quan dén quyén NLP. Két qua khao sat minh chtmg cho diéu nay,
nhiéu NLD trong cac khu cong nghiép khao sat cho ho biét, va nim viing cac
noi dung trong Bo Luat Lao dong, Luat Bao hiém, Luat an toan lao déng,
Luat doanh nghiép, ndi quy lao dong cuaa doanh nghiép, thoa udc lao dong tap
thé (phu luc 2). Piéu nay giup ho chu dong trong viéc giam sat nguoi str dung
lao dong thyc thi cac nghia vu dbi v6i ban than minh.

- Thi# ba, hoat dong thanh tra, kiém tra, giam sat cta cac cip chinh
quyén, t6 chirc cong doan d6i vai viéc thuc thi luat phap va cac chinh sach co
lién quan da duoc trién khai. Gitp phong ngira, phat hién nhanh chéng nhiing
vi pham, giam thiéu nhiing ton hai, ting kha nang ran de d6i voi nhiing hanh
vi vi pham, hoic chap hanh chua nghiém tic phap luat.
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Trong nghién ciru nay, 69,8% NLD cho biét hoat dong giam sat cua
cong doan vai thuc thi cac chinh sach dam bao LIKT cua NLD & muc do rat
t6t, 28,9% & mirc o twong ddi tot; 69,2% danh gia hoat dong kiém tra cua
Thanh tra lao dong & muc rat tot; 20% danh gia muc tét (phu luc 2).

- Thit tu, viéc thyc thi hiéu qua quy ché dan chu co so trong cac doanh
nghiép ciing gbp phan quan trong trong dam bao LIKT cta NLD, khi ho duoc
cha dong, tham gia dong gop ¥ kién vao cac chinh sach, quy dinh cta doanh
nghiép. Trong mau khao sat, véi cau hoi “Anh/chi dugc tham gia vao qué
trinh xay duyng mot sé hoat dong cua doanh nghiép nhu thé nao?”. Véi ty 18
36% ngudi duoc hoi co “Tham gia xay dung noi quy, quy ché tai doanh
nghiép”, 36% “Tham gia xay dung thoa udc lao dong tap thé”, 55,6% “Tham
gia ddi thoai tai noi 1am viéc”; 59,9% “Duoc tham gia ¥ kién trong san xuat”
(phu luc 2).

- Thir nam, hoat dong dam bao LIKT cua NLD trong cac khu cong
nghiép & Ha Noi khong tach roi viéc bao dam LIKT cua nguoi s dung lao
dong. Trong nghién ctru nay, dir liéu khao sat cling cho thay mbi quan hé
LIKT gitta NLD va ngudi sir dung lao dong di c6 sy hai hoa, 6n dinh. Mot
mat, nguoi sir dung lao dong da coi trong viéc giai quyét ding din cac LIKT
ciia NLD, thé hién cu thé: dugc 1am viée dung ning luc va trinh do; ting thu
nhap c4 nhan, dam bao muc séng cua ban than NLD va gia dinh ngdy cang
tang; cai thién cac diéu kién noi lam viéc... Mit khac, LIKT cua ngudi St
dung lao dong ciing dugc dam bao thé hién ting loi nhuan caa doanh nghiép
va tai san xuat mo rong thuong xuyén (phu luc 2).

- Thit sdu, vai tro tich cuc cua to chic cong doan

Trong nhitng nim qua, Cong doan cac khu cong nghiép va ché xuat Ha
Noi da tich cuc tham gia giai quyét viéc 1am, cham lo bao vé quyén, loi ich hop
phép chinh dang ctia doan vién, cong nhan lao dong, cd vai trd quan trong

trong viéc giai quyét tranh chap lao dong, gop phan xay dung va 6n dinh quan
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hé lao dong tai co sé. Can bo cong doan da co nhiéu ¢b gang trong viéc di sau,
di sat nam chic tu tudong doan vién, CNVCLD, tinh hinh quan hé lao dong, kip
thoi giai quyét nhimg kho khan, vuéng méc phat sinh trong quan hé lao dong
[10]. Cu thé, Cong doan cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi phdi hop véi
Ban quan 1y chi dao huéng dan Cong doan co sé, ngudi st dung lao dong t6
chac Hoi nghi NLD nam 2022 nham thuc hién tét quy ché dan chu ¢ co so. Két
qua Hoi nghi Can bd, cong chire, vién chirc (dat 100%); Hoi nghi NLD (dat
53,8%), hoi nghi ddi thoai tai noi lam viéc (dat 86%). Cac Cong doan co s xay
dung, dam phan, thuong luong, ky két va chim diém gui vé LDLD Thanh phd
112/94 ban Thoa udc lao dong tap thé (dat 119%) [12].

Cong doan cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi phat dong phong
trao thi dua trong CNVCLD va Céng doan co s nam 2022 vé thuc hién
Chuong trinh “1 triéu sang kién-nd luc vuot kho, sang tao, quyét tam chién
thang dai dich Covid-19”, cac Cong doan co s¢ di Iya chon 2.659 sang kién
tham gia. T6 chuc hoi nghi biéu duong khen thuong 212 “Cong nhan giéi” va
408 “Sang kién, sang tao” nim 2022. LDLP Thanh phé tuyén duong 22
“Cong nhan giéi” Tha d6, cong nhan 39 “Sang kién, sang tao trong CNVCLD
Thu d6” va tang Bang khen cho 16 “Sang kién, sang tao trong CNVCLD Thu
d6” nam 2022 [9].

DPéi vé6i hoat dong dam bao loi ich kinh té cho NLD, cong doan cac
khu cong nghiép va ché xuat Ha Nbi chu trong thong qua nhiéu mat hoat
dong, cu thé: 1anh dao, chi dao xay dung va trién khai huéng din ché do
chinh sach; hd tro hoan thién vé chinh sach tién luong va thudng; to chirc
cho céng nhan lao dong vé qué don Tét, trao hd trg cho doan vién, cong
nhan lao dong.

3.3.2.2. Nguyén nhén han ché trong dim bdo loi ich kinh ké ciia
nguoi lao dong

Hé¢ théng chinh sach va phap luat lao dong tuy da dugc hoan thién dang

ké, song van ton tai “15 hong phéap luat” tao diéu kién cho doanh nghiép lach
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luat, dac biét l1a trong viéc thuc hién nghia vu dong BHXH. Mét s6 doanh
nghi¢p cham dong hodc ng dong BHXH, trong d6 khong chi do kho khan
trong san xudt kinh doanh ma con xuét phat tir viéc chu dong cham déng dé
huong loi tr chénh I¢ch 1ai suat. Theo quy dinh, doanh nghi¢p cham dong
BHXH tir 30 ngay trd 1én s& phai chiu muc phat 1ai suat 1,08%/thang (tuong
duong 12%/nam), thap hon dang ké so v6i 1i sudt vay ngan hang thuong mai,
khién cho nhiéu doanh nghiép c6 loi hon khi cham dong BHXH thay vi vay
von. Mirc ché tai hién hanh con thip nén viéc chap hanh phap luat vé BHXH
chua nghiém tuc.

Hoat dong thanh tra, kiém tra theo quy dinh phap luat chua duoc
thyc hién thuong xuyén va lién tuc, lam gidm hi€u qua cong tic quan ly
nha nudc. Can co dinh hudng rd rang trong cong tac thanh kiém tra nham
kip thoi udn nén, chan chinh cac sai pham cta doanh nghiép, déng thoi xtr
Iy nghiém cac hanh vi vi pham c¢6 y nhu vi pham quy dinh vé an toan vé
sinh lao dong, tron tranh dang ky va dong bao hiém xa hoi, chiém dung quy
bao hiém, ciing nhu tinh trang ng dong bao hiém kéo dai, gy anh huong
nghiém trong dén quyén loi lao dong.

MGéi lién két giira chinh quyén dia phuong va cac co quan chirc ning
van con han ché. Qué trinh giai quyét cic van dé lién quan dén LIKT thuc
chat 1a mét qua trinh diéu phdi giira ba bén: Nha nudc, doanh nghiép va NLD.
Thuec tién cho thdy chinh quyén dia phuong gitt vai trd quan trong trong viéc
dua hé thong phap luat vao doi sbng doanh nghiép ciing nhur gan két chit ché
v6i doi song NLD. Tuy nhién, LIKT ctia NLD da dang va thudc pham vi quan
Iy cia nhiéu co quan khac nhau nhu S& Ké hoach va Pau tu, S6 Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, Bao hiém xa hoi, Cong doan, nhung su phéi hop giita
cac co quan nay con 16ng 1éo, thiéu dong bo.

Vé phia NLD, mdt bd phan con han ché vé nang lyc chuyén moén va

nhan thirc x4 hoi. Cu thé, khoang 22,5% (phu luc 2) lao dong chua qua dao
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tao chinh thirc, trong khi lao dong d qua dao tao van chua dap umg yéu cau
ciia doanh nghiép. Nhiéu lao dong xuat than tir ving nong thén chua hinh
thanh dugc tac phong cong nghi¢p chuén muc. V& nhén thtc xa hoi, ty 1€ lao
dong nit va lao dong co trinh d0 THPT, THCS chiém khoang 33,3% (Phu luc
2), trong khi hiéu biét vé quyén va nghia vu cong dan, phap luat lao dong con
han ché, dan dén viéc NLD chua nhan thic dﬁy du vé cac LIKT cua minh dé
bao vé quyén loi. Ap luc viéc 1am ting cao két hop véi nhan thie thap da
khién viéc ky két thoa udc lao dong tap thé chi mang tinh hinh thirc, nham ddi
pho voi quan 1y nha nuéc thay vi thuc sy bao vé quyén loi NLD. Thuc té, c¢6
truong hop NLD chip nhan doanh nghiép khong déng BHXH day du do lo
ngai mirc dong cao lam giam thu nhap hién tai, chua nhin thay loi ich dai han.

V& an toan vé sinh lao dong (an toan v¢ sinh lao dong), nhiéu doanh
nghiép chua nghiém tic trong viéc trang bi va kiém soat viéc st dung thiét bi
bao ho c4 nhan, din dén sy chu quan caa NLD va tiém an nguy co tai nan lao
d6ng, du nhiéu doanh nghiép chua xay ra su ¢6 nghiém trong.

Hoat dong cta cac t6 chirc cong doan trong cac khu cong nghiép Ha
Noi van chua phat huy t6i da vai trd bao vé quyén loi chinh dang cua NLD.
Phan 16n can b cong doan la kiém nhiém, do ngudi sir dung lao dong chi tra
luong nén céc hoat dong cong doan con mang tinh hinh thirc, chua dap tng
day dt nguyén vong va yéu cau dau tranh bao vé quyén loi NLD. Van dé
khéng ché gio 1am thém tdi da 300 gid/ndm ciling chwa phu hop véi yéu cau
ctia nhiéu doanh nghiép theo don dit hang, dong thoi chua dap tng nguyén

vong NLD va tiém ning ting ning suit lao dong.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA MOT SO GIAI PHAP NHAM PAM BAO LOQI iCH
KINH TE CUA NGUOI LAO PONG TRONG CAC KHU CONG
NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI TOI NAM 2035

4.1. BOI CANH QUOC TE, TRONG NUOC LIEN QUAN PEN PAM BAO
LQI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG

4.1.1. Bdi canh quéc té

Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap qubc té sau rong hién nay, van
dé dam bao LIKT cua NLD khong con chi la mbi quan tam ndi by cuia mat
qudc gia, ma da trd thanh mot phan trong chudi gia tri toan cau, chiu tic dong
qua lai tir nhiéu chiéu canh kinh té, chinh tri, cong nghé va phéap 1y quéc té.
Trén thuc té, LIKT cua NLD dang dung trudce nhiéu co hdéi mo rong, song
cling d6i dién v6i nhitng thach thirc ngay cang phuic tap, xuat phat tir cau tric
van hanh cta nén kinh té toan cau duong dai.

Trude hét, toan cau hoa kinh té da lam thay doi ban chét cua thi trudng
lao dong trén quy mo thé gidi. Cac tip doan xuyén qudc gia md rong hoat
dong san xuat sang cac nudc dang phat trién dé tan dung chi phi lao dong
thap, hinh thanh nén cic chudi cung ung toan ciu co tinh phan cong cao.
Trong hé théng d6, lao dong & cac nudc nhu Viét Nam chil yéu dam nhan
nhitg cong doan gia cong, lip rap, von co gia tri gia ting thap. Chinh su phan
tang nay da khién NLD ¢ cac qubc gia dang phat trién kho tiép can duoc mirc
thu nhap tuong xing vo1 cong stc lao dong, du lam vig¢c trong moi trudng
cong nghiép hién dai. LIKT ma ho nhan dugc thuong khong phan anh diang
gia tri dong gop trong chudi san xuét toan cau. Hon nita, khi thi truong quéc
té c6 bién dong - nhu khing hoang tai chinh, chién tranh thuong mai hay dai
dich - thi chinh luc lwong lao dong ¢ nhiing khau san xuét “méng” vé quyén

loi nay lai 1a nhom dé bi ton thuong nhét. Toan cu hoa cling tao ra mot thi



121

truong lao dong xuyén bién gidi, noi NLD di cu phai chdp nhan viéc lam
thiéu 6n dinh, khong c6 hop dong chinh thic, dé bi lam dung va boc 16t.

Tiép theo, sy canh tranh lao dong qudc té ngay cang gay gat di tao ap
luc 16m 1én NLD & cac qudc gia c6 nén cong nghiép méi ndi. Khi cac qudc gia
dang phat trién cuing tham gia vao tién trinh toan cau héa, viéc canh tranh dé
thu hut dau tu nuwée ngoai khong chi dién ra giita cac qudc gia, ma con chuyén
thanh sy canh tranh gitra chinh luc lugng lao dong. Nhitng nudc cd chi phi
nhan cong thip hon, mirc do t6 chirc lao dong linh hoat hon thuong tré thanh
diém dén hap dan hon trong mat cac nha dau tu. Picu nay da day NLD vao
hoan canh chap nhéan diéu kién lam viéc khac nghiét, tién luong thap, phic loi
t6i thiéu dé duy tri viéc lam va gilt chan nha dau tu. Trong mdi truong do,
LIKT ctia NLD c6 xu huéng bi giam thiéu, va kha ning thuong luong cua ho
ngdy cang suy yéu néu thiéu cic co ché bao vé tir nha nudc va to chirc dai dién.

Thém vao d6, cac tiéu chuan lao dong qudc té va cac cam két trong céc
hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé maéi cling dang dinh hinh lai cach thirc dam
bao LIKT cua NLD. Nhiing hiép dinh nhu Hi¢p dinh Déi tac Toan dién va
Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hi€p dinh Thuong mai Ty do Viét
Nam - Lién minh chau Au (EVFTA) déu c6 cac diéu khoan chit ché vé lao
dong, yéu cau cac nudc thanh vién tuan thil cac cong ude co ban ciia T6 chirc
Lao dong Qudc té (ILO), trong d6 c6 nhitng ndi dung then chdt nhu quyén tu
do hiép hoi, quyén thuong luong tap thé, x6a bod lao dong cudng bic va phan
biét doi xir. Dudi strc ép cua cac ddi tac thuong mai 16n va cac to chirc giam
sat nhan quyén - lao dong, cac qudc gia, Do dé, cac chuin muc lao dong quéc
té khong chi 1a nghia vu phap 1y ma con tré thanh dong luc dé cai cach va
nang cao kha nang bao vé lgi ich NLD mot cach bén viing hon.

Mot chiéu canh khong thé khong nhic dén trong bdi canh qudc té 1a tac
dong sau rong ctia Cach mang Cong nghiép lan thir tu ddi véi co ciu viée 1am

va ban chat cong viéc. Tu dong hoa, tri tu€ nhan tao, robot cong nghiép va cac
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cong nghé sé dang lam thay doi can ban thi trudong lao dong, dic biét 1a &
nhitng nganh tham dung lao dong. Nhitng cong viéc mang tinh chét lap di lap
lai, tay nghé thap dang dan bi thay thé boi may moéc, khién nguy co thit
nghiép va mat thu nhdp gia ting dang ké ¢ nhom lao dong nay. Trong khi do,
cac k¥ niang sb, k¥ ning tu duy sang tao, quan 1y cong nghé lai tro thanh yéu
cAu bit budc dé duy tri viéc lam. Pay 1a mot thach thirc rat 16n cho cac nude
dang phat trién khi phan déng luc lugng lao dong van chua duoc dio tao bai
ban. Cach mang Cong nghiép lan thtr tu 4.0 cling 1am nay sinh hinh thic lam
viéc linh hoat (gig work, remote work, freelance), lam mo ranh gidi gitra lao
d6ng chinh thirc va phi chinh thirc. NLD trong nén kinh té sb tuy c6 nhiéu co
hoi lua chon viéc 1am hon, nhung cling d6i mit véi rii ro cao hon vé thu nhap
khong 6n dinh, thiéu bao hiém x4 hoi, khong c6 dai dién thuong luong va dé
bi boc 16t va khong duge dam bao LIKT.

Trong bdi canh d6 van dé dam bao LIKT cho nguoi lao dong dugc
coi 1a mot trong nhitng yéu cau trung tdm trong chinh sich lao dong va
phét trién bén vitng ¢ hau hét cac qudc gia. Piéu d6 duoc thé hién & nhirng
nd1 dung sau:

Tha nhat, tién luong va thu nhap cong bang 1a van dé noi bat. Véi xu
huéng gia ting bat binh dang thu nhap, nhat 1a gitta lao dong c6 k¥ ning va
lao dong phd thong. Nhiéu quéc gia da diéu chinh luong téi thiéu, co ché
thuong luong tap thé va xay dung chinh sach “tién luong du song” (living
wage) nham dam bao mic séng toi thiéu va on dinh cho ngudi lao dong [94]
Tién luong du séng hay dam bao LIKT cua NLD phan anh mét ¥ tudng rang
"tién luong phai du cao dé nguoi lao dong c6 thé sdng theo cach phu hop Véi
pham gia caa mot con ngudi [114].

Thi hai, hé thong an sinh va phuc loi xd hoi ngay cang duogc coi trong.
Sau dai dich COVID-19, nhiéu nudc mé rong cac chuong trinh bao hiém that

nghiép, bao hiém y té, hd trg phuc loi tai doanh nghiép dé giam thiéu rui ro va
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nang cao kha ning chdng chiu ctua ngudi lao dong. Ché d6 phuc loi toan dién
(chiam soc stc khoe, co sd gitr tré, ché do nghi phép, hd trg dao tao) khong chi
gitip ngudi lao déng yén tim gin bo, ma con 1am ting niang suat va hiéu qua
hoat dong cua doanh nghié¢p [108] [102].

Tha ba, su tham gia cua cong doan va co ché ddi thoai xa hoi dugc xac
dinh 14 cong cu trong yéu. Cac bao cio méi cua ILO va nhiéu cong trinh khoa
hoc khiang dinh thuong lugng tap thé co tac dong tich cuc dén tién luong, viéc
lam va su 6n dinh quan hé lao dong, qua d6 bao dam LIKT ctia NLD mot
cach bén viing [116] [115]

Thi tu, trong bdi canh canh tranh thuong mai ngdy cang gay git, cac
tiéu chudn lao dong dang dan tré thanh mot phan cua hang rao k¥ thuat phi
thué quan. Viéc khong dap tng cac yéu cau vé quyén loi NLD c6 thé khién
hang hoa cta qudc gia bi tir chdi tiép can thi trudng quéc té, anh huong dén
san xuét va viéc lam trong nudc. Do do, bao dam LIKT cua NLD khong chi 1a
van dé an sinh ma con lién quan dén ning lyc canh tranh va vi thé mdi qudc
gia trong chudi gia tri toan cau. Pay ciing 14 xu thé ma Viét Nam noi chung va
Ha Noi ndi riéng can tham khao trong qua trinh hoach dinh chinh sach dbi véi
nguoi lao dong trong cac khu cong nghiép.

4.1.2. B6i canh trong nwéc

Trong nhimg nim gan day, bdi canh trong nudc da cé nhiéu chuyén
bién dang ké, tao ra nhiing co hoi ciing nhu thach thirc trong viéc dam bao
LIKT ciia NLD trong cac khu cong nghiép. Trudc hét, qua trinh cong nghiép
hoa, hién dai hoa duoc déy manh theo dinh huéng phat trién bén vig da dan
dén su mé rong manh mé cua cac khu cong nghiép trén ca nude, dic biét tai
cac dia ban trong diém nhu Ha No6i, TP. H6 Chi Minh, Binh Duong, Bic
Ninh, Hai Phong... Sy gia ting vé s6 lugng khu cong nghiép kéo theo nhu cau

16n vé lyc luong lao dong, nhat 14 lao dong pho thong. Diéu nay tao ra co hoi
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viéc lam dang ké cho hang triéu lao dong, gép phan giam ty 18 that nghiép,
chuyén dich co cdu lao dong tir khu vuc néng nghiép sang khu vuc cong
nghiép va dich vu. Tuy nhién, mat tri cia qua trinh nay ciing boc 16 nhiéu bat
cap trong viéc dam bao LIKT cua NLD.

Mot trong nhitng van dé dang quan tim 1a mérc lvong va thu nhép cta
cong nhén trong cac khu cong nghiép van con thap. Mic du Nha nudc di co
cac chinh sach diéu chinh lwong tdi thiéu ving hang nam, nhung khoang cach
giita luong t6i thiéu va muc chi tiéu thuc t& van con 16n, dic biét trong bdi
canh gia ca sinh hoat ngdy cang ting. Nhiéu cong nhan phai lam thém gid
thuong xuyén dé ting thu nhap, kéo theo tinh trang qua tai sic khoe, anh
huong dén chat lugng séng va kha nang tai tao strc lao dong. Ngoai ra, chi phi
nha &, di lai, nu6i con hoc hanh... tr¢ thanh ganh ndng tai chinh l6n dbi véi
ho. Bén canh d6, chinh sach hd trg an sinh x3 hoi cho NLP tai khu cong
nghiép nhu nha ¢ cong nhan, nha tré, bénh vién, trung tdm sinh hoat van hoa
con nhiéu han ché, chwa dép tng du nhu cau thuc té.

Mt khéc, su thiéu 6n dinh trong viéc lam cling 1a mot yéu t6 anh huong.
Mot s6 doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai van chua thyc hién dy du cac
nghia vu vé dong bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép cho NLD; tham chi
xay ra tinh trang chdm dut hop dong lao déng khong dung quy dinh hodc no
luong, ng bao hiém khi doanh nghiép pha san hodc di doi. Trong khi d6, Cong
doan co so tuy da duoc cing cd nhung van con han ché vé ning luc dai dién va
bao vé quyén loi, nhat 1a trong boi canh ¢ su chénh 1éch 16n vé quan h¢ luc
lugng gitra nguoi str dung lao dong va NLD.

Béi canh méi Véi co héi va thach thire doi véi dam bao LIKT cia nguoi
lao dong tai cac KCN trén dia ban Ha Noi

Luat Mat tran T6 qubc Viét Nam (Luat s6 89/VBHN-VPQH cua Vin
phong Qudc hoi: Luat Mit tran To qudc Viét Nam ban hanh ngay 22/08/2025,
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tai Khoan 2, Piéu 5 di quy dinh nhu sau: Cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi (gdm
Cong doan Viét Nam, Ho1i Nong dan Vi¢t Nam, Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh, Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam, Hoi Cyu chién binh Viét
Nam) va cac hoi quan ching do Pang, Nha nudc giao nhiém vu truc thudc
Mt tran T quéc Viét Nam, duoc té chice va hoat dong théng nhat trong Mt
tran T6 québc Viét Nam [67].

Sy thay doi cua to chire Cong doan dugc cho 1a co hoi va thach thuc
d6i véi dam bao LIKT cia NLD tai cac KCN. Theo Luat Cong doan sb
50/2024/QH15 cua Qudc hoi: Luat Cong doan ngay 27/11/2024 ¢o hiéu luc
thi hanh 01/07/2025, tai Piéu 8 quy dinh hé théng to chuc cia Cong doan
Viét Nam gom 4 cap 14 to chire thong nhat gom cac cap sau day:

+ Cap trung wong 1a Tong Lién doan Lao dong Viét Nam;

+ Cong doan cip tinh, nganh trung wong va tuong duong bao gdm lién
doan lao dong tinh, thanh phé tryc thudc trung wong (sau day goi 1a Lién doan
Lao dong cip tinh); cong doan nganh trung wong; cong doan tap doan kinh té,
cong doan tong cong ty truc thudc Tong Lién doan Lao dong Viét Nam;

+ Cong doan cap trén truc tiép co s& bao goém lién doan lao dong
huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh, thanh phé thudc thanh phd truc
thudc trung wong (sau dy goi 1a lién doan lao dong cip huyén); cong doan
nganh dja phuong; cong doan tap doan kinh té, cong doan téng cong ty khong
thudc trudng hop quy dinh tai diém b khoan ndy; cong doan cic khu cong
nghiép, khu ché xuit, khu kinh té, khu cong ngh¢ cao; cong doan cép trén truc
tiép co sd khac theo quy dinh cua Diéu 16 Cong doan Viét Nam;

+ Cong doan cip co sé bao gom cong doan co sd, nghiép doan co so.

Viéc thay d6i hé thong t6 chirc ctia Cong doan Viét Nam tir ngdy
01/7/2025 theo Luat Cong doan 2024 (Luat s6 97/2025/QH15) s& tac dong
truc tiép dén hoat dong dam bao LIKT cua NLD trong cac KCN. Vé co hoi,

md hinh t6 chirc thng nhat, tinh gon va phan dinh rd cip trung wong, cap trén
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co sO va cap co s s& gop phan nang cao hiéu qua chi dao, diéu phdi va hd tro
cho cong doan co sd tai KCN - noi tap trung dong dao lao dong. Sy xuat hién
cua hinh thirc nghi¢p doan co s& mé ra kha nang mé rong pham vi dai di¢n
cho lao dong phi chinh thirc, vén hién dién ngay cang nhiéu trong va quanh
KCN. Pdng thoi, v6i co ché tap trung, cong doan cac cap sé co diéu kién phat
huy vai tro thuong luong tap thé, giam sat viéc thuc thi phap luat lao dong, tir
d6 bao dam t6t hon tién luong, phic loi va an sinh xd hoi cho NLD. Tuy
nhién, thach thirc cling khong nhé. Qua trinh chuyén ddi td chirc ¢ thé gay ra
khoang trong trong giai doan dau, anh huong dén hiéu qua bao vé quyén loi
NLD. Mit khéc, viéc tinh gon bd may cd nguy co lam tdng ganh nang cho
cong doan cip trén co sé néu ngudn luc khong duoc bd sung twong ximg.
Trong diéu kién dic thu cta KCN - noi lao dong di cu chiém ty 1€ 16m, viéc
bao dam LIKT cang doi hoi cong doan phai c6 ning luc méi vé quéan 1y,
chuyén d6i s6 va dbi thoai xa hoi. Nhu vay, su thay doi hé thong t6 chic cong
doan tao co hdi hién dai hoa va nang cao nang luc bao vé NLD trong KCN,
nhung dong thoi dit ra yéu cau cap thiét vé ciing cd ngudn luc, dao tao can bo
va ting cuong co ché phdi hop dé giir viing tinh hiéu qua.

Chuyén d6i s6 ciing 1a mét trong nhitng bdi canh quan trong tao ra co
hoi va thach thuc dbi v6i dam bao LIKT cua nguoi lao dong tai cac KCN.
Chuyén d6i sd ¢6 tac dong sdu rong dén viéc dam bao LIKT cho ngudi lao
dong trong cac KCN. Mot mit, tng dung cong nghé s6 giup doanh nghiép
minh bach héa thong tin vé tién luong, thoi gio 1am viéc, bao hiém xa hoi va
cac phuc loi khéc, tir ¢ han ché vi pham quyén lgi cia NLD. Cong doan va
co quan quan 1y ciing ¢ thé st dung nén tang s6 dé quan 1y doan vién, tiép
nhan phan anh va giam sat vi¢c thuc thi chinh sach, qua d6 nang cao hi¢u qua
bao v¢é lo1 ich. Béng thoi, chuyén ddi s tao co hoi cho lao dong tham gia cac
chuong trinh dao tao truc tuyén, nang cao k¥ nang s6 nham thich ung véi yéu

cau cong viéc madi va cai thién thu nhap. Tuy nhién, qué trinh nay cling dat ra
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nhimg thach thirc khong nho: lao dong gian don c6 nguy co mat viéc do tu
dong hoa, viéc gidm sat lao dong bang cong nghé co thé anh hudng dén quyén
riéng tu.

Tom lai, bdi canh qudc té va trong nude hién nay dang tao ra mot moi
truong day thach thic va thay doi nhanh chong, dit ra yéu cau méi. Cac qudc
gia khong thé tiép can van dé nay bang nhing giai phap don 1&, ngin han, ma
can c6 chién luge téng thé, dua trén viéc hoan thién phép luat phu hop véi cac
chuan muc qudc té, két hop hai hoa loi ich giita cac bén, da dang hoa phuong
thirc bao vé quyén loi NLD, nang cao ning luc thich tmg cua ho trude bién
d6i cong nghé. Pidu d6 khong chi 14 quan trong dbi voi mdi tinh thanh phd
ma con 13 nng cao ning luc canh tranh cia méi quéc gia. Trong d6 dam bao
quyén loi kinh té chinh dang cho luc lugng lao dong - nhan t6 cbt 161 cua su
phat trién.

4.2. QUAN PIEM PAM BAO LQI ICH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP TREN DIA BAN THANH PHO HA NQI

4.2.1. Pam bao lei ich kinh té ciia nguwoi lao déng phai dwa trén co
sé hé thong phap luat

Viéc dam bao LIKT cia NLD trong doanh nghiép anh huong rét 1on tir
hé thong chinh sach va phap luat cia Nha nudc, von diéu chinh toan dién tir
khau hinh thanh dén thuc thi cac quyén loi nay. Do d6, bao dam phai dua trén
nén tang phap 1y viing chic va su giam sat chat ché ciia Nha nuéc nham bao vé
quyén loi hop phap. Diéu nay gia tri thyuc tién quan trong va tinh chién lugc lau
dai, vira giai quyét cac van dé cap thiét trong bao vé quyén loi lao dong.

Viéc thuc hién quan diém nay doi hoi su hoan thién cac chinh sach va
phap luét lién quan tryc tiép, bao gdbm viéc sira doi, b6 sung cac luat nhu:
Luat Lao dong, Luat Doanh nghiép, Bo Luat Lao dong, Luat Bao hiém, Luat
Y té, Luat Nha ¢, Luat Viéc lam, Luat Cong doan, cing cac chinh sach vé tién

lwong, thu nhap, lao dong va an sinh xa hoi.
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DPdng thoi, viéc dam bao khong thé tach roi viéc bao vé loi ich tuong
ung cia nguoi st dung lao dong (nguoi sir dung lao dong). Viéc nay doi hoi
nguoi st dung lao dong phai tuan tha va thuc hién hiéu qua cac chinh sach,
phap luat lién quan dén sy ton tai va phat trién doanh nghiép, bao gém Luat
Doanh nghiép, Luat Dau tu, Luat Khoa hoc va Cong nghé, Luat Canh tranh
va Kiém soat doc quyén, cling nhu cac chinh sach thué, tin dung va hd trg
phat trién doanh nghiép.

4.2.2. Pam bio lgi ich kinh té ciia ngwoi lao dong phai két hop hai
hoa loi ich gitra ngwoi sir dung lao dong va nguwoi lao dong

Quan diém bao dam LIKT ciia NLD can hai hoa véi loi ich cia nguoi
st dung lao dong ngudi st dung lao dong. “Theo Iy Iudn vé LIKT trong nén
kinh té thi truong dinh huéng xa héi chii nghia tai Viét Nam, ton tgi ba cdp dé
loi ich co ban: cd nhdn, tap thé va xd héi. Viéc thuc hién LIKT trong doanh
nghiép phdi dam bao s phdt trién cén bang, dong thoi quan tam dén quyén
loi ca nhdn, giai quyét loi ich tap thé va bao vé loi ich xa hoi, trong do loi ich
cd nhan la dong luc truc tiép thiic day qud trinh nay” [68].

Trong doanh nghiép, chu thé LIKT gém hai bén: NLD va nguoi su
dung lao dong. NLD, vai thé luc va kha ning lao dong, khi ban stc lao dong
s& nhan duoc tién cong chiu su chi phdi cia ngudi mua st lao dong; trong
khi @6 ho 1a chu s& hitu hodc don vi thué mudn lao dong theo hop dong, co
trach nhiém tra luong cho NLD. Su théng nhat vé LIKT giita hai bén thé hién
rd rang, khi nguoi st dung lao dong hoat dong hiéu qua va thu duoc loi
nhuan, ho duy tri viéc st dung lao dong; tir do, lao dong dugc dam bao viéc
lam va thu nhap, bén canh d6 quyén loi kinh té ciia minh duoc thyc thi.

Vi vay, doanh nghiép phai coi trong viéc giai quyét ding dan cac LIKT
cua ho bang ky két hop ddng dung thoi han, tra lvong dung nhu hop dong da
ky... mic luong can duya trén luong tdi thiéu ving da dugc quy dinh. Pdng
thoi doanh nghiép can phan cong cong viée ding nang luc va trinh do; cai thién

cac diéu kién noi lam viéc, khuyén khich ho hang say dong gop sang kién.
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Bén canh d6 khi viéc cha y dén quyén loi cua ho trong doanh nghiép thi
cling can bao dam LIKT cta nguoi st dung lao dong. LIKT cua ngudi su
dung lao dong 1a tang loi nhuan cua doanh nghiép va tai san xuat mo rong
thuong xuyén. Khi doanh nghiép 6n dinh, phat trién ddng nghia véi viéc tao
ra cac viéc lam mdi, tang thu nhap, dam bao LIKT cho ca nguoi st dung lao
dong va NLD.

“Loi ich kinh té cia cdc chii thé trong doanh nghiép va nén kinh té néi
chung thirong vin dong theo huéng nguoc chiéu. Nguwoi sir dung lao dong
thuong €6 gang t6i da héa loi ich ciia minh trong khi chi ddp ¥ng mirc toi
thiéu cdc yéu cau cia NLD, diéu ndy mdu thuan véi nhu cau va muc tiéu cua
NLP. Pdy la déic trung bdn chat cia doanh nghiép, nhung néu khéng dwoc
diéu chinh hai hoa, hién fwong nay dé dan dén xung dot loi ich” [68].

Do d6, viéc dam bao loi ich phai dia trén nguyén tic hai hoa loi ich vira
duy tri loi ich chinh ddng cua ho, vira dap Gng yéu cau phat trién cuia ngudi su
dung lao dong. Khi NLD dugc dam bao quyén loi, ho s& ting cudng gin bé véi
doanh nghiép va phat huy sang kién ting hiéu qua lam viéc. Bén canh do, loi
nhuan gia ting s& khuyén khich nguoi sir dung lao dong dau tu mé rong san
XUt tir 46 giup doanh nghiép phat trién bén virng. Khi thuc hién diéu d6 phai
dwa trén tinh than ddi thoai, hoa hop va chia sé, 1a yéu t6 cot 16i dé phat huy tri
tué tap thé va ngan ngira xung dot tiém tang trong doanh nghiép.

Thém vao d6, can phat huy vai trd cia té chirc cong doan trong xay
dung quan hé lao dong hai hoa va nang cao chat lugng thoa udc lao dong tap
thé. Cong doan dai dién, bao vé quyén loi NLD, tham gia thuong lugng, ky
két thoa udc lao dong tap thé, giam sat thuc hién, va dong vai tro trung gian
giai quyét tranh chap. Viéc ning cao chat lugng cong doan co s gan lién véi
dao tao d6i ngil can bd cong doan ¢ nang luc, pham chat, k§ ning dam phan
va hiéu biét phap luat. Pong thoi, can nang cao chét luong thoa udc lao dong

tap thé véi nhiéu noi dung co loi hon cho céng nhan lao dong.
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4.2.3. Pam bao lgi ich kinh té ciia ngwoi lao dong bing cich da
dang hoa cac phwong thirc

Viéc dam bao LIKT ctia NLD khong chi 1a mot yéu cau dao duc dong
thoi 1a chién lugc cha yéu dé ting cuong sirc manh canh tranh cta doanh
nghiép. Pay 1a phuong thirc hiéu qua dé thuc hién diéu nay 1 théng qua viée
da dang nhitng hinh thtrc thu lao va phuc loi, tir 46 khong chi dap tmg nhu cau
da dang cia NLD ma con déng gop vao su gan két, cam két 1am viéc 1au dai
tai doanh nghiép.

Mot trong nhitng phuong thirc ddm bao da dang do 1a tao ra mot hé
théng thu lao linh hoat, trong d6 bao gom ca luong co ban va cac khoan
thudng dua trén nang suat lao dong ctia c4 nhan va hiéu sudt chung cua doanh
nghiép. Thém vao d6, viéc cung cip cac goi phuc loi da dang nhu bao hiém
strc khoe, bao hiém nhén tho, chuong trinh huu tri, va cac co hdi dao tao va
phat trién nghé nghiép ciing 1a cach dé thé hién sy quan tam dén doi séng va
su nghi€p cua lao dong.

Ngoai ra, viéc 4p dung md hinh chia sé lgi nhuan hozc c6 phan hoa cho
nhan vién ciing dugc xem 1a mot chién luge hiéu qua. M6 hinh nay khong chi
ting cudng su tham gia va cam két cia NLD vao sy thanh cong chung cua
cong ty ma con gitp ho cam nhan duoc gia tri cia cong viéc cia minh gin
lién voi sy phat trién ctia doanh nghiép. Mot trong nhiing loi ich chinh cia mo
hinh chia sé lgi nhuén hoic ¢6 phﬁn hoa cho NLD 1a su cai thién 10 rét trong
sy hai long va trung thanh, ho tr¢ nén c6 trach nhiém hon v61 cong viéc cua
minh va v6i doanh nghiép. Piéu nay thudng dan dén viéc giam ty 16 chuyén
viéc, tdng cuong su 6n dinh nhan su cho doanh nghi¢p, qua d6 gidam baot chi
phi tuyén dyung va dio tao.

4.2.4. Loi ich kinh té ciia nguoi lao ddng phai biao dam tai san xuat
stre lao ddng va cai thién doi song

Thuc tién & cac khu cong nghiép trén dia ban Ha Noi cho thiy cac

doanh nghiép di tao nhiéu co hoi tim viéc 1am. Nhung thu nhap caa NLD &
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nhitng doanh nghiép van con thip, chua dap (ng nhu cau co ban. Vi muc
lwong trung binh duoc thdng ké trong nghién ciru 12 10,1 triéu déng/thang cua
cong nhan. Nhung theo Tong cuc théng ké Ha Noi duoc danh gia Chi sé sinh
hoat theo khong gian (SCOLI) nam 2023 cho thay gia hang héa, dich vu ¢ Ha
Noi dit d6 nhét ca nudc.

Do d6, dé dam bao LIKT cho ho & nhitng doanh nghiép thi luén phai
bam sat nguyén tic 1a ting thu nhdp cho coéng nhan dé tir d6 ning cao doi
séng va tai san xuét suc lao dong cua ho. Tai san xuat stc lao dong gdm hai
khia canh: vé chat luong, tic 1a phuc hoi va nang cao thé lyc, tri tué cho
NLD; va vé sb luong, tic 1a duy tri sy ton tai va phat trién cua thé hé tiép
theo. Qua trinh nay tao nén tdim 1y on dinh va su tap trung lao dong, gop
phan thiic day phat trién doanh nghiép. Theo quan diém nay, dé phat huy toi
da gia tri cua stc lao dong, diéu kién dau tién dam bao c6 mirc thu nhap on
dinh, dap ung day du diéu Kién tai san xuat stc lao dong ca vé thé chat, tri
tu¢ va gia dinh.

Bén canh tai san suat stc lao dong, con 1a cai thién doi song cua NLD.
C6 nghia 1a can phai nang cao chét luong cudc séng thong qua cac chinh sach
hd tro ting thu nhap, giam bét ap luc chi tiéu va cung cip cac diéu kién 1am
viéc t6t hon. Cac yéu td nay khong chi gop phan gia ting dong luc lam viéc
ma con tao diéu kién cho ho phat trién k¥ ning, tiép cin cac co hoi méi va dat
duoc sy can bang giita cong viéc va cudc séng ca nhan. Viéc tao mot moi
truong lam viée co ché do dai ngd tot va co hoi phat trién nghé nghiép 1a tién
dé quan trong dé khuyén khich ho cong hién hét minh, tao ra sy gan bo voi
doanh nghiép va tir 46 ting ning suat lao dong va hiéu qua san xuat.

DPam bao loi ich cua lao dong khong chi dap tmg cac nhu cau tdi thiéu
ma con dong vai trd then chét trong qua trinh tai san xuat sirc lao dong, nang
cao hiéu suat lao dong, duy tri sy 6n dinh lyc lugng lao dong va tao dung gia

tri bén viing cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can thiét ké cac chinh
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sach tién luvong, thuong va phuc loi hop 1y, déng thoi dau tu vao ning cao
trinh d6 chuyén mén va cham soc doi song tinh than. Su két hop nay tao ra
diéu kién thuan loi toi wu, gop phan thac diy su phat trién bén vitng song
hanh gitra nguén nhan luc va doanh nghiép.

4.2.5. Pam bao lei ich kinh té clia nguwdi lao dong phai dua trén co
sé phat trién san xuat kinh doanh cia doanh nghiép

Trong cac doanh nghiép, viéc thuc hién LIKT ctia NLD khong chi doi
hoi sy hai hoa voi LIKT cta ngudi sir dung lao dong ma con phan anh chat
ché tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Tha nhit, viéc dam bao phu thudc truc tiép vao hiéu qua hoat dong
kinh té cua doanh nghiép. Thuc tién cho thay, cic doanh nghiép c6 san xuat
kinh doanh phat trién va co loi nhuan on dinh thuong c6 kha ning thuc hién
day du va hiéu qua cac quyén loi caa NLD. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép
hoat dong kém hiéu qua, thua 16 thuong khong dam bao duoc cac quyén lgi
nay, dan dén tinh trang viéc lam bap bénh, mutc lwong thap, khong dap tng
dugc yéu cau tai san xuat sicc lao dong ciing nhu cac nhu cau thiét yéu toi
thiéu cua ho.

Thir hai, Pai hoi Pai biéu toan qubc 1an thi X111 caa Bang chi rd: “Phét
trién con nguoi toan dién va xay dung nén van hoa Viét Nam tién tién, dam
da ban sic dan toc dé van hoa thyc sy tré thanh sic manh noi sinh, dong luc
phat trién dat nude va bao vé T6 qudc. Tang dau tu cho phat trién su nghiép
vin hoa. Xay dung, phat trién, tao méi truong va diéu kién xa hoi thuan loi
nhat dé khoi day truyén thdng yéu nudc, niém ty hao dan toc, niém tin, khat
vong phat trién dat nudc phon vinh, hanh phic; tai nang, tri tu¢, pham chat
ctia con nguoi Viét Nam 13 trung tdm, muc tiéu va dong luc phat trién quan
trong nhat cua dat nude” [18]. Do do, viéc giai quyét hai hoa quyén loi tro
thanh mot yéu té tat yéu va con nguoi dugc coi 1a yéu té nén tang trong su

phat trién bén vitng cua doanh nghiép.
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M&i quan hé gitra LIKT cua NLD véi su phat trién cua doanh nghiép
can thuc hién theo huéng giai quyét hai hoa. Néu nguoi sir dung lao dong
khéng quan tdim dén muc luong cong bang, thoi gio 1am viée, diéu kién 1am
viéc, dong bao hiém dung thoi han, co hoi phat trién nghé nghiép cho NLD
thi s& dan dén nhitng xung d6t, mau thuan, tat yéu dwa dén 1a nhitng cudc dinh
cong cia NLD dau tranh nham doi lai nhitng quyén loi chinh déng va hop
phép cia minh.

Nguoc lai, nhitng doi hoi cia NLD phai trong gidi han dap tmg duoc
cua doanh nghiép. C6 nghia 1a nhimg yéu cau, doi hoi tir phia NLD can phai
nam trong giéi han ma doanh nghiép c6 thé dap Gng dua trén tinh hinh tai
chinh, quy md cong ty va chién luoc phat trién tong thé. Néu NLD doi hoi
vuot qua nang luc, vi muc tiéu tdi da hoa loi nhuan, tat yéu doanh nghiép tién
hanh tinh giam, cat giam bién ché va bi that nghiép. Mat viéc lam va di lién
V6i qua trinh nay 1 co hoi tim kiém LIKT caa NLD ciing giam dan. Néi cach
khac, mét viéc lam khong chi mang lai nhitng kho khan trugc mat vé tai chinh
ma con kéo theo nhiéu hé luy 1au dai. Khi mat viéc lam, ngudn thu nhap chinh
cua ho bi cat dat, din dén tinh trang bap bénh vé mat kinh té va xa hoi. Diéu
nay khong chi anh huong dén kha ning chi tiéu hang ngay ma con anh huong
dén kha ning chi tra khac nhu gido duc, y té, dong thoi giam ca su tu tin va
tinh than ctia NLD.

4.3. GIAI PHAP PAM BAO LQI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG
TRONG CAC KHU CONG NGHIEP TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Két qua nghién ctru cho thay ton tai mot s6 han ché d6 1a (1) Van ton
tai viéc hop ddng lao dong khong duoc ky két dtng han hoic noi dung hop
dong chua rd rang, ddn dén tranh chap lao dong va thiéu minh bach trong
quan hé lao dong. (2) Viéc tuan thu thoi gian 1am viéc va nghi ngoi van con
nhiéu han ché. Mot s6 doanh nghiép van chua dam bao du thoi gian nghi ngoi

cho NLD. (3) thu nhap ctia NLD trong cic khu cong nghiép & Ha Noi van
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chua du séng; (4) Mot sé doanh nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép nho va
vira, van chua thyuc hién day du cac quy dinh vé bao hiém x4 hoi, y té va that
nghiép. Viéc cham déng hodc ng bao hiém van xay ra, lam anh huéng dén
quyén loi cia NLD khi gip rai ro hoic trong cac truong hop dm dau, tai nan
lao dong.

4.3.1. Nhém giai phap vé phia chinh quyén thanh phd Ha Ngi

Vé phia Nha nudc ¢ thé thuc hién mot s giai phap sau: Nha nudc can
trién khai mot loat giai phap cu thé dé khic phuc nhitng han ché hién tai nhu:

(1) Trudc tién, dé giai quyét van dé hop dong lao dong khong duge ky
két ding han hoac ndi dung chua r6 rang, Nha nudc can tdng cuong viéc kiém
tra, giam st viéc ky két va thyc hién hop dong lao dong tai cac doanh nghiép.
Céc co quan chirc ning can dugc trang bi day di nguodn luc dé tién hanh cac
dot kiém tra dinh ky va dot xut. Bén canh do, can thiét 1ap cac co ché xiur
phat nghiém khic dbi v6i cac doanh nghiép vi pham, nham rin de va ngin
chin tinh trang ndy. Ngoai ra, Nha nudc nén t6 chic cac chuong trinh tuyén
truyén, gido duc phéap luat nham nang cao nhan thirc cia ca NLD va ngudi sir
dung lao dong vé quyén va nghia vu ctia minh trong viéc ky két hop dong lao
dong. Nhitng chuong trinh nay can duoc thuc hién thuong xuyén va trén quy
mo rong, dic biét 13 tai cac khu cong nghiép, khu ché xuat-noi tap trung dong
lao dong. Bén canh d6 can ting cudng hd trg phap 1y mién phi, dic biét 1a
nhitng nguoi c6 hoan canh khé khin hodc khong co diéu kién tiép can thong
tin. Nha nudc can thiét 14p cc trung tAm tu van phap luat, duong day nong dé
ho 6 thé d& dang tiép can va nhan duoc sy hd tro kip thoi khi gap kho khin
trong viéc ky két hop dong lao dong.

(2) Giai phéap tir phia Chinh quyén nham dam bao doanh nghiép tuan
thu cac quy dinh vé thoi gian 1am viéc, nghi ngoi dung theo quy dinh cua Bo
luat lao dong nam 2019.

D61 véi van dé tuan tha thoi gian lam viée va nghi ngoi, trong Bo Luét
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lao dong 2019 Nha nudc dd ban hanh cac quy dinh cu thé vé thoi gian 1am
viéc va nghi ngoi, dam bao quyén loi ctia NLD. Céac doanh nghiép can dugc
yéu cau bao cdo dinh ky vé viéc tuan thu cac quy dinh nay.

Cong vin 4359/TLD-QHLD ngay 16/6/2022 ctua Tong Lién doan Lao
dong Viét Nam vé viéc hudng dan thuc hién Nghi quyét 17/2022/UBTVQH15.
Theo d6, Tong Lién doan Lao dong Viét Nam yéu cau Lién doan Lao dong
tinh, thanh phd, Cong doan nganh Trung uong, Cong doan Tong Cong ty truc
thuoc Tong Lién doan ting cudng coéng tic giam sat, tham gia thanh tra,
kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ctia phap luat vé thoi gio lam viéc, thoi
gid nghi ngoi, trong d6, quan tdm gidm sat viéc tra tién lwong lam theo gid
dung quy dinh; viéc dam bao day du cac quy trinh quan 1y rui ro c6 thé phat
sinh do viéc lam thém gio tao ra; viéc theo doi cac biéu hién stc khoe cua
NLD trong qué trinh 1am thém gio; viée to chirc lay y kién dong y ciia NLD
khi 1am thém gio [27]. Tuy nhién can c6 sy phan cong dén cic ban hay chu
thé cu thé dé giam sat viéc thyc hién cic quy dinh vé phap luat va thoi gio
nghi ngoi trong doanh nghiép. Céac hinh thtc xir 1y sai pham can duoc quy
dinh 6 trong cic vin ban dé tranh truong hop lung tang, khong thé giai
quyét duoc sai pham cta doanh nghiép. Cac bién phap xir phat can duogc ap
dung nghiém minh d6i véi cac doanh nghiép vi pham dé dam bao quyén loi
nghi ngoi cho nguoi lao dong.

Giai phéap tir phia Nha nudc nham dam bao doanh nghiép tuan thu céac
quy dinh phéap luat vé thdi gian 1am viéc, nghi ngoi thi Nha nuéc can chu
trong cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat lao dong dé ho hiéu rd quyén
loi va nghia vu cua minh trong ddm bdo thoi gio lam viéc, thoi gid nghi ngoi,
thoi gio lam thém. Viéc ning cao nhan thirc s& gitp ho tu bao vé quyén loi
cuia minh va bao cdo khi phat hién doanh nghiép vi pham.

Giai phap nay da duoc hién thuc héa bang Quyét dinh 1400/QD-TTg
phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd bién phap luat cho NLD va ngudi st
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dung lao dong dap tng yéu cau thuc thi cac cam két qudc té vé lao dong giai
doan 2023 - 2030” do Ph6 Thu tudng ky ban hanh quyét dinh 17/11/2023.
Tuy nhién dé trién khai cu thé dén ting céng nhén tai cac khu cong nhiép &
Ha Noi thi vAn can thém nhiing hinh thiic tuyén truyén cu thé nhu da dang,
két hop nhiéu hinh thirc tuyén truyén trong pho bién, gido duc va tu van phap
luat, phu hop dic diém cua ting doanh nghiép, dem lai hiéu qua nhu: Tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, két hop san khau hoa trong
tuyén truyén; trang chuyén dé Lao dong va Cong doan, trén chwong trinh
truyén hinh, phat thanh céng doan, trang tin dién tir ciia Lién doan Lao dong
thanh phé Ha Noi; t6 chirc toa dam, trao ddi, d6i thoai, dién dan; to chirc thi
tim hiéu phap luat v6i doi séng cong nhan lao dong bang hinh thirc san khau
hoa, thong qua cac hoat dong vin hoa thé thao, tuyén truyén thong qua cac
nén tang khac nhau nhu mang xa hoi zalo, face book, tiktok, instagram...

(3) Giai phap tir phia nha nuéc nham dam bao doanh nghiép thanh toan
tién luong, tién cong, phuc loi ddy du, dung han

Nha nudc can tiép tuc cai thién va bd sung cac quy dinh phap luat lién
quan dén viéc chi tra tién luong, tién cong, va phac loi cho NLD. Nhitng
quy dinh nay can dugc thiét ké rd rang, minh bach va phu hop véi thuc té dé
tranh cac 186 hong phap 1y ma doanh nghiép c6 thé loi dung. Viéc quy dinh
cac ché tai xur 1y nghiém khéic d6i vi doanh nghiép cham tra hoac n¢ luong
1 can thiét.

Bén canh d6, Nha nudc can ting cuong cac hoat dong thanh tra lao
dong dinh ky va dot xuat dé kiém tra tinh hinh tuan tha cac quy dinh vé thanh
toan tién luong, tién cong va phic loi tai cac doanh nghiép. Viéc nay giup
phat hién sdm cac vi pham, xir 1y kip thoi va ngan chan tinh trang doanh
nghiép trén tranh trach nhiém. Co quan chirc ning ciing can c6 bién phap xur
phat nghiém minh ddi véi nhiing doanh nghiép vi pham, dong thoi cong khai

thong tin vi pham dé ting cudng tinh minh bach.
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Ngoai ra, Nha nudc nén cung cip cac chuong trinh hd trg tai chinh
hodc wu dai thué cho cac doanh nghiép tuan thu tét cac quy dinh vé thanh toan
lwong va phuc loi. Nhitng bién phap khuyén khich nay s& tao dong luc cho
doanh nghiép nang cao ¥ thirc trach nhiém va dam bao quyén loi cho NLP.
Pong thoi, nhimg doanh nghiép cé thanh tich tdt trong viéc tuan thi quy dinh
lao dong nén dugc cong nhan va khich 1¢ dé tao ra moi truong kinh doanh
canh tranh lanh manh.

Hon nita, Nha nudc can trién khai cac chién dich tuyén truyén nhim
nang cao nhan thirc cuia doanh nghiép vé trach nhiém d6i véi NLD. Nhiing
chién dich ndy can tap trung nhdn manh vai tro cta viéc tra luong, phuc loi
dung han khong chi 13 trach nhiém phéap 1y ma con 1a yéu té quan trong dé
xay dyng uy tin va tao ra mot moi truong lam vi¢e tich cuc, bén vimng. Nha
nuéc can thiét 1ap cac ché tai xur 1y nghiém khic hon ddi véi cac doanh
nghiép cham tra luong, no lwong hoic khong tuan thii cac quy dinh vé phuc
loi lao dong. Cac bién phap nay c6 thé bao gém phat tién ning, cAm tham gia
cac hoat dong kinh doanh trong mdt khoang thoi gian hodc tham chi dinh chi
gidy phép hoat dong ciia cac doanh nghiép vi pham nghiém trong.

Trong qua trinh khé khan nhu dich bénh, 1 lut ddi vai nhitng doanh
nghiép kho khan, Nha nudc nén thiét 1ap cac chuong trinh hd tro dic biét cho
cac doanh nghiép nay vé tai chinh trong cac giai doan khung hoang kinh té
hodc suy thoai. Nhitng hd tro nay c6 thé bao gom cac goi tai chinh, wu dai
thué hodc cac khoan vay véi 13i suat thap nham gitip doanh nghiép duy tri kha
nang thanh toan tién lwong va phiic loi ma khong bi gian doan.

Vé van dé thu nhap cua NLD chua du séng, Nha nudc da co cac chinh
sach diéu chinh mrc lwong tdi thiéu ving sao cho phu hop véi mire song thuc
té tai cac khu vuc. Viéc diéu chinh nay can dugc thyc hién dinh ky va dya
trén cac nghién ctru, khao sat cy thé vé mic séng ciia NLD. Nhung dbi vai

khu vuc Ha Noi véi chi phi dét do thi nén chiang Nha nudc can khuyén khich
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cac doanh nghiép ting cudng ché do phic loi nhu hd trg chi phi sinh hoat,
nha & va gido duc cho con céi cia ho. Cac chinh sach nay khong chi giup cai
thién thu nhap ma con nang cao chit lugng cudc sdng cia lao dong.

Nha nuéc can thiuc ddy viéc ban hanh cac chinh sach hd tro cong nhan
nhu hoan thién cac thiét ché vian hoa, y té, giao duc, thé thao dé nang cao doi
song tinh than va stc khoe. Bén canh d6 Nha nudc can xay dung co ché hd
trg' chi phi hoc tap cho con em cong nhan, cling nhu ddm bao cong nhan va
gia dinh ho duoc tiép can dich vu y té véi chi phi thip hodc mién phi. Pdng
thoi Nha nudc can co co ché hd tro xay dung cac khu nha ¢ xa hoi véi gia
thué hop 1y tai cac khu cong nghiép & Ha Noi. Nha & cho NLD va nha tré cho
con em ho mac du da tirng budc dugc cai thién. Chinh phu da danh nguén tin
dung va trién khai cac co ché thic déy thuc hién Dé 4n 1 triéu cian ho nha & xa
héi cho d6i twong thu nhap thap, cho cong nhin, muc tiéu 1a dé cong nhan co
chd & 1au dai [75]. Tuy nhién nhitng gidi phap hd tro tir phia Nha nudc thi
cling rat can sy cAn nhic hd trg cu thé, chinh x4c dén tung hoan canh gia dinh
cong nhan.

Bén canh d6 vi tién luong co ban cua s6 dong NLD dugc cdu thanh tir
tién luong t6i thiéu ving, tién phu cap dao tao (7%), phu cap ning nhoc, doc
hai (5%) va tién tham nién 1am viéc. Tuy nhién, tir khi trién khai Nghi dinh s6
38/2022/ND-CP vé quy dinh muc luong téi thiéu ving ddi voi lao dong 1am
viéc theo hop dong lao dong tir ngay 01/7/2022, ddi voi mot s6 doanh nghiép
khong con dua mot hodc hai khoan phu trén vao tién luong co ban ciia NLD
(ddc biét 1a khoan phu cép nang nhoc, doc hai). Diéu nay anh hudng truc tiép
dén LIKT cua cong nhan lao dong. Vi vy, can su giam sat tir phia co quan
Nha nuéc vé viée thue hién tra lwong ding du dé dap uimg doi séng ciia NLD.
Mot yéu td khong kém phan quan trong 13 viée ting cudng giam sat va kiém
tra viéc thuc hién chinh sach tién luong tai cac doanh nghiép, nham dam bao

lao dong dugc huong day du cac quyén loi vé lwvong thudng theo quy dinh.
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Cudi cung, Nha nudc can thuc diy cac chuong trinh dao tao nghé va
nang cao tay nghé cho cong nhan. Viéc nay khong chi gitp ho ting kha ning
canh tranh trén thi truong lao dong ma con tao diéu kién dé ho co thé dam phan
muc luong cao hon dya trén k¥ nang va kinh nghiém cta minh. Pé hién thuc
hoa cac chuong trinh dao tao ning cao tay nghé cho cong nhan nham nang cao
nang suét, ting tién luong, dam bao luong du song thi Nha nudc can ting
cuong nhitng Hoat dong hay su phdi hop nhu Hoat dong hoi thang 9/2024
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va Hoi Khuyén hoc Viét Nam t6 chirc ky
két Chuong trinh phéi hop giai doan 2024 - 2030 nham day manh cac hoat
dong hoc tap subt doi, khuyén hoc, khuyén tai, xay dung xa hoi hoc tap trong
cong nhan lao dong. Nhimng chuong trinh nay can dugc ddy manh trong timg
doanh nghiép, timg can bo cong doan co s co nhimng hoat dong thiét thirc dbc
thic cling nhu hd trg, tao diéu kién cho cong nhan nang cao tay nghé.

Péi vai viéc thuc hién cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, y té va that
nghiép, Nha nudc can ting cudng cac bién phap giam sat va xt phat cac doanh
nghiép vi pham. Cac co quan chirc ning can duogc trang bi cic cong cu va
ngudn luc dé kiém tra, giam sat viéc thuc hién dong bao hiém cua cac doanh
nghiép. Bdng thoi, can c6 cac bién phap hd trg, khuyén khich cac doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va vira, thuc hién day du cac quy dinh vé
bao hiém. Cac bién phap hd tro nay co thé bao gdm giam thué, hd tro tai chinh
hodc cac chuong trinh dao tao, tu van vé phap luat bao hiém. Thi hai, can co
céc chinh sach hd trg NLD tiép can cac dich vu phiic loi nhu bao hiém y té, bao
hiém that nghiép va cac chuong trinh dao tao nghé. Viéc nay khéng chi gitip
bao vé ho trude cac rui ro kinh té ma con nang cao k¥ ning, niang luc lam viéc,
gitip ho ¢o thé tim kiém duoc cac cong viéc tot hon

Nha nudc can thiét 14p cac co ché bao vé quyén loi cia NLD khi gip
rtii ro hodc trong cac truong hop dm dau, tai nan lao dong. Cac co ché nay can

dam bao ho duoc huong ddy du cac quyén loi bao hiém, khong bi anh hudng
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bo1 viée cham dong hodc ng bao hiém cta doanh nghiép. Viéc nay co thé bao
gdm viéc thiét 14p cic quy bao hiém du phong hodc cac chuong trinh hd tro
tai chinh khan cap.

Nha nudc can thuc hién ddng bo cac giai phap vé tuyén truyén phap
luat, kiém tra giam st viéc tra lwong ding han, tién do dong bao hiém cua céac
doanh nghiép, diéu chinh chinh sach lwong va phuc loi, ciing nhu cac bién
phap hd tro va khuyén khich doanh nghiép phat trién.

4.3.2. Nhém giai phap vé phia nguoi lao dong

(1) Truéde tién, dé giai quyét van dé hop dong lao dong khong duoc ky
két dung han hodc ndi dung chua rd rang, NLD can chu dong nang cao hiéu
biét vé& phap lut lao dong va quyén loi cia minh. Do d6, NLD nén chu dong
trao d6i mot cach 1 rang, thang thin véi dai dién NLD hay doanh nghiép vé
viéc ky két hop dong lao dong (v6i thoi han do hai bén thoéa thuan) bang vin
ban dé bao vé quyén loi chinh dang cia NLD han ché tranh chap vé sau, dong
thoi tranh viéc cong ty bi xir phat hanh chinh vé hanh vi khong thong béo két
qua thuc viéc hoic khong giao két hop dong lao dong bang vin ban.

Trong truong hop khong dat duoc thoéa thuan vé ky két hop dong ding
thoi han, hoac doanh nghiép 1y do dua ra khong hop 1y, NLD nén ghi chép lai
qua trinh trao ddi v6i nguoi st dung lao dong va giir lai moi tai liéu, thong tin
lién quan dé lam bang chimg. Piéu nay c6 thé bao gom email, tin nhan, hoac
bat ky van ban nao lién quan dén qua trinh 1am viéc va trao doi vé hop dong.
Pong thoi, NLD c6 thé tim kiém su tu van tir cac can bo, cong doan, dé hiéu
rd quyén loi va nghia vu ctia minh theo quy dinh cua phap luat.

Bén canh d6, c6 thé yéu cau sy can thiép tir co quan chitic nang vi du
lam van ban gui Ban quan Iy Cum Khu cong nghiép& ché xuat Ha Nbi, Trung
tam tu van phap luat hd trg NLD Cong doan ha Noi, Cong doan khu Cong
nghiép, khu Ché xuat dé giai quyét tranh chip. Véi nhung thong tin tu van tir
phia cac can bo cua trung tdm co quan nay s€ Kip thoi va ding quy trinh s€

gitip ho bao vé quyén loi hop phap ciia minh mot cach hiéu qua.
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Ngoai ra, ban than NLD ciing can tu hoc hoi, tham gia cac 16p dao tao,
cac cudc tuyén truyén vé phap luat lao dong do cac cong doan hodc cac co
quan chirc ning to chire. NLD can doc va hiéu rd cac diéu khoan trong Hop
dong lao dong, dong thoi yéu cau doanh nghiép ky két hop dong ding han va
minh bach trong cac diéu khoan.

(2) Bé dam bao tudn thu thoi gian lam viée va nghi ngoi, NLD can chu
dong theo ddi va ghi nhan thoi gian 1am viéc va nghi ngoi ctia minh. Néu phat
hién doanh nghiép khong tuan thii quy dinh vé thoi gian 1am viéc va nghi
ngoi, NLD can kip thoi phan anh véi cong doan hodc phan anh tryuc tiép t4i
doanh nghiép. Viéc nay khong chi giup bao vé sttc khoe ma con gop phan
nang cao hi¢u qua cong viéc.

Pé doanh nghiép dam bao tuan thi ding quy dinh vé thoi gian lam viéc
va nghi ngoi, NLD can phai hiéu rd nhiig quy dinh phap luat lién quan dén
thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi va ché do lam viéc tang ca duoc quy
dinh trong B luat Lao dong nam 2019. Khi ho c6 kién thirc viing chac vé cac
quy dinh nay, ho c6 thé dé dang nhan dién va phan anh cac vi pham tir phia
doanh nghiép, tir 6 yéu cau su diéu chinh kip thoi. Trong truong hop doanh
nghiép van vi pham cac quy dinh vé thoi gio lam viéc va thoi gian ting ca qua
mtc quy dinh cta Bo luat Lao dong 2019 thi lao dong can théng qua can bd
cong doan co sd dé phan anh su viéc

Bén canh d6, NLD can tich cuc tham gia cac cudc dbi thoai dinh ky
gitta nguoi sur dung lao dong va NLD hodc cac budi hop cong doan dé truc
tiép dé dat nguyén vong, y kién vé diéu kién lam viéc va nghi ngoi ctia minh.
Viéc nay khong chi giup doanh nghiép nhan thie rd nhu cau ciia NLD ma con
thuc day qué trinh cai thién méi truong 1am viéc phu hop voi quy dinh phap
luat va mong doi cia lao dong.

Nguoi lao dong can duy tri thai d§ 1am viéc tich cuc, c6 trach nhiém

véi cong viéc cia minh, tuan thu thoi gian lam viée da dugc quy dinh trong
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doanh nghiép, khong tu v roi bo vi tri khi chua hét gio 1am viéc. Ddng thoi
can cin ctr vao stc khoe, diéu kién thuc té ciia hoan canh gia dinh ma tham
gia ting ca cho vira du. Khong nén ting ca qua nhiéu lam anh huodng suc
khoe, khong c6 thoi gian tai tao suc lao dong ciing nhu bdi dudng tinh than va
trinh d6 chuyén mon. Su chuyén can va gitt ky luat lao dong tir phia NLD s&
1a yéu té quan trong gitip doanh nghiép ¥ thtrc dugc trach nhiém cia minh
trong viéc tuan thu cac quy dinh vé thoi gian 1am viéc va nghi ngoi.

(3) Nguoi lao dong chu dong giam sat qua trinh doanh nghiép thanh
toan tién luong, tién cong, phuc loi day du, ding han

NLBD can nam bit rd rang cac diéu khoan trong hop dong lao dong vé
murc luong, hinh thirc tra luong, ngay tra luong, va cac phic loi khac 1a yéu t6
quan trong dé NLD c6 thé ddi chiéu va kiém tra. Khi hiéu rd cac quyén loi ma
minh duogc hudéng, ho s& dé dang phat hién va phan anh kip thoi nhimng sai sot
hoac vi pham tir phia doanh nghiép.

Nguoi lao dong nén yéu cau doanh nghiép cung cap bang luong chi tiét
mdi thang, trong d6 ghi rd cac khoan thu nhap, tién thudng, cac khoan khau
trir va cac khoan phiic loi khac. Viéc nay giup NLD dé dang kiém tra tinh
chinh xéac cua cac khoan tién duoc tra va ddi chiéu véi cac diéu khoan trong
hop dong lao dong. Néu c6 bat ky su chénh léch nao, ho co thé ngay lap tac
yéu cau doanh nghiép giai thich va diéu chinh kip thoi.

Khi doanh nghiép to chiic cac budi doi thoai dinh ky voi NLD dé trao
d6i vé cac van dé lién quan dén quyeén loi va phuc loi. Lao dong nén chil dong
tham gia cac budi hop ndy, dit cdu hoi va néu ra cac thac mac vé viéc chi tra
luong, cac ché do dai ngd va cac quyén loi khic. Viéc tham gia ddi thoai
khong chi giup NLD truc tiép phan anh y kién caa minh ma con tao co hoi dé
dé xuat nhitng giai phéap cai thién ché do dai ngd trong cong ty. Trong nhitng
treong hop doanh nghiép lién tuc vi pham viéc thanh toan lwong va phuc loi,

NLBD can cha dong sir dung cac kénh phap 1y dé doi lai quyén lgi cua minh.
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Diéu nay co thé bao gom viéc ndp don khiéu nai téi cong doan co s¢ hodc tim
su hd tro tir Trung tm tu van phap luat va hd tro NLD Cong doan Ha Noi tu
vén phép 1y.

Dé nang cao thu nhap ctia minh, dap ung cudc song, NLD can chi dong
nang cao k¥ nang va trinh do chuyén mén cia minh. Viéc ndy c6 thé thuc
hién thong qua viéc tham gia cac khoa dao tao, hoc tap nang cao trinh do
chuyén mén, k¥ niang nghé nghiép. Khi c6 k¥ niang va trinh d6 chuyén mon
cao hon, ho s& c6 nhiéu co hoi tim kiém cac cong viéc tdt hon véi muc thu
nhap cao hon. Thém vao do, viéc nang cao nang luc chuyén mon con giap lao
dong ty tin hon trong viéc dua ra quyét dinh va déng gop nhiing sang kién
trong cong viéc, tir 46 dong goép hiéu qua hon cho su phat trién cua doanh
nghiép. Piéu nay khong chi mang lai loi ich truc tiép cho ban than NLD qua
muc thu nhap cao hon va su nghiép 6n dinh hon, ma con gop phan thuc day
su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Hién nay, trong qua trinh hdi nhap va cudc cach mang cong nghiép 4.0
cac doanh nghiép FDI yéu cau doi hoi cong nhan phai co tay nghé ma can
phai c6 cac k¥ nang mém nhu: giao tiép, phdi hop 1am viéc nhom, thai do 1am
vige, tinh ky luat cao va trach nhiém va6i cong viéc. Trong modi truong lam
viéc hién dai, kha ning giao tiép hiéu qua va hop tac véi cac dong nghiép tir
nhiéu linh vuc khac nhau 13 rat quan trong. Cong nhan can phat trién tu duy
sang tao va kha nang giai quyét van dé dé dap ung yéu cau ngay cang cao cla
doanh nghiép vé ning suat va hiéu qua cong viéc. Hon nita ban than cong
nhan can nim viing cac cong nghé mai, tur phﬁn mém may tinh, tuy dong hoa,
dén tri tué nhan tao va Internet van vat. Co nhu vay, nguoi cong nhan méi co
thé dap ung duoc yéu cau ngay cang cao cua cac doanh nghiép.

Ngoai ra, lao dong can nang cao kha ning hoc tap sudt doi. Vi thi
truong lao dong thay d6i nhanh chéng nén cong nhan can phai sin sang cap

nhat ki nang va kién thac mai dé khong bi tut lai phia sau. Kha ning thich
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g Voi su thay doi 1a mot yéu cau can thiét, doi hoi cong nhan phai linh hoat
va c6 kha nang hoc hoi nhanh chong. D6 chinh 1a tac phong lam viéc chuyén
nghiép ma mdi ngudi cong nhan nodi riéng hay NLD néi chung déu phai tu
trang bi cho minh.

Cubi cung, dé dam bao lwong du chi tra cho cudc séng, cong nhan lao
dong ciing can biét cach dé xuat nhitng yéu cau hop 1y dé can bo cong doan
thuong luong, dam phan véi doanh nghiép vé mirc luong va cac ché do phiic
loi, dam bao thu nhap dua dé trang trai cudc song.

(4) Giai phap tir phia NLD dbi véi viéc thyc hién cac quy dinh vé bao
hiém x4 hoi, y té va that nghiép, can thuong xuyén kiém tra tinh trang dong
bao hiém cta minh. Lao dong nén chi dong va thuong xuyén kiém tra tinh
trang dong bao hiém qua h¢ théng truc myén hoac lién h¢é vdi co quan bao
hiém x4 hoi dé cap nhat thong tin chinh xac. Sy ra doi cia ting dung VssID -
Bao hiém x4 hoi s6 trén thiét b di dong 1a mot budc dot pha manh mé trong
cong tac chuyén doi sé ciia nganh Bao hiém xa hoi. Ung dung VssID duoc
BHXH Viét Nam chinh thic dwa vao hoat dong, cung cap cac dich vu, tién
ich cho nguoi tham gia, thu hudng ché d9, chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.
Qua theo doi qua trinh tham gia, thu huong cac chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN cua ban than trén Gmg dung VssID, nguoi tham gia con c6 thé truc tiép
tu gidm sat, bao v¢ quyén lgt BHXH, BHYT, BHTN ctia minh. Nhu vay,
nguoi lao dong hoan toan c6 thé chu dong giam st tinh trang bao hiém cua
minh dugc dong dén dau. Bén canh do, can yéu cau doanh nghiép cung cap
cac thong tin vé viéc dong bao hiém, déng thoi luu gilt cac ching tir, tai lidu
lién quan dén bao hiém x3 hoi, y t& va that nghiép. Néu phat hién doanh
nghiép cham dong hodc no bao hiém can kip thoi phan anh véi cac co quan
chtrc ning dé duogc giai quyét. Viéc nay khong chi bao vé quyén loi cuia NLD
ma con gdp phan ning cao ¥ thire tuan tha phap luat cta cac doanh nghiép.

Cong nhan lao dong cha dong tham gia cac Chuong trinh giao luu truc
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tiép hodc truc tuyén nhim ning cao hiéu biét va trang bi kién thac vé cac
chinh sach BHXH, BHYT. Nguoi lam viéc can manh dan va thang than néu
ra nhimg cau hoi, nhitng vin dé con dang ban khodn va vuéng mic ciia minh
khi c¢6 co hdi tiép xtc véi cac chuyén gia. Viéc nay khong chi gitp ho thao g&
nhitng kho khin, ma con tao ra moi trudng ddi thoai coi mé va hai chiéu, noi
ma céng nhan co thé dugc giai dap chi tiét va cu thé vé nhitng thic mac cua
minh. Dong thoi, thong qua cac chuong trinh giap luu truc tuyén truc tiép cac
chuyén gia s& tan dung tdi da nhiing kién thirc 1y thuyét va kinh nghiém thuc
tién ciia minh dé dua ra nhimg thong tin rd rang, chinh xac va phu hop nhat
cho cong nhan. Bang cach nay, ho s& khong chi hiéu 16 hon vé quyén loi va
nghia vu clia minh trong cac quy dinh vé bao hiém xa hoi, y té va that nghiép.

Cong nhan lao dong can tich cuc tham gia vao cac hoat dong cua cong
doan, to chire dai dién vi noi day khong chi 13 noi bao vé quyén loi cua ho ma
con 1a cau ndi gitra NLD va doanh nghiép. Thong qua cac hoat dong cuia cong
doan, c6 thé duoc hd tro, tu van vé phap luat lao dong, bao hiém xa hoi va cac
quyeén loi khac. Cong doan ciing 1a noi c¢6 thé chia s¢, phan anh cac van dé gap
phai trong qu4 trinh lam viéc, tir 46 ¢6 nhiing bién phap giai quyét kip thoi.

Mot giai phap quan trong hon hét 13 nén thudng xuyén cap nhat
thong tin vé thay doi chinh sach va quy dinh phap luat lién quan dén bao
hiém. Piéu nay giup ho nim bat Kkip thoi nhitng diéu chinh méi nhat tur
nha nude va biét cach yéu cau doanh nghiép thyc hién dung theo quy dinh
hién hanh.

Lao dong nén tich cuc tham gia vao cac hoat dong giam sat va phan
bién xa hoi. Viéc lién tuc theo doi va cong khai cac hanh vi vi pham quy
dinh bao hiém tir phia doanh nghiép c6 thé tao stc ép, budc doanh nghiép
phai tuan thi quy dinh. Ngoai ra, ho c6 thé sir dung mang xa hoi hoic cac
phuong tién truyén thong dé néu 1én tiéng néi cia minh va kéu goi sy ung ho

tir t6 chite Cong doan. Sy lan toéa va ap luc tir du luan c6 thé 1a mot cong cu
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manh m& dé budc doanh nghiép cai thién hanh vi va dam bao quyén lgi cho
lao dong.

Viéc xay dung mot van hoa lam viéc ¢6 trach nhiém va minh bach
trong noi bo doanh nghiép ciing 1a giai phap quan trong. NLD ¢6 thé thuc day
tinh than trach nhiém bang cach khuyén khich cac dong nghiép cting nang cao
y thirc 1am viéc doan két, ky luat, tao ra mot moi trudng ma moi ngudi cing
nhau bao vé quyén loi ctia minh s& khién doanh nghiép khong thé dé dang vi
pham ma khong bi phat hién.

Pé dam bao loi ich cua chinh minh, lao dong can tu nang cao nhan
thirc, hiéu biét vé phap luat lao dong va quyén loi ctia minh, cha dong nang
cao k¥ nang, trinh d chuyén mon, va tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua
cong doan. Cac giai phap nay khong chi gitp ho bao vé quyén loi ctia minh,
giam sat qua trinh thuc hién dong BH tir phia doanh nghi€p, hon nira qua trinh
cht dong ndy ciia cong nhéan cling da gép phan xay dung mot méi truong lao
dong cong bang va bén viing.

(5) Tuan tha cac tiéu chuan an toan va vé sinh lao dong.

Khi NLP thuc hién ddy di va nghiém tic cac quy dinh vé an toan va vé
sinh lao dong, ho khong chi bao vé strc khoe va an toan ¢4 nhan ma con duy
tri kha nang lao dong lau dai, tir 46 6n dinh thu nhap va tranh duoc nhimg chi
phi phat sinh do tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép. Trudc hét, ho can tu
giac trang bi va str dung dung cac thiét bi bao ho lao dong ma doanh nghiép
cung cap. Viéc stir dung diing cach va day du cac thiét bi nay gitp giam thiéu
nguy co chan thuong va bao vé stic khoe trong qua trinh 1am viéc. Pong thoi,
ho can tuan tha cac quy trinh va huéng dan an toan duoc dé ra tai noi lam
viéc, dam bao rang ho ludn thuc hién dung cac bién phap phong ngira rui ro.

Nguoi lao dong nén thuong xuyén tham gia cac khoa dao tao vé an toan
va vé sinh lao dong do doanh nghiép t6 chirc. Nhiing kién thic va k§ ning

hoc dugc tir cac khoa dao tao nay khong chi giip ho nhan dién va phong tranh



147

cac mdi nguy hiém ma con tang cuong ¥ thic trach nhiém trong viéc bao vé
ban than va déng nghi¢p. Bén canh d6, lao dong ciing can c6 thai dé tich cuc
trong viéc bdo cdo cac su ¢ hoidc nguy co tiém 4an tai noi lam viéc. Khi phat
hién céac van dé lién quan dén an toan hodc diéu kién vé sinh khong dam bao,
ho nén thong béo ngay cho quan 1y hodc bd phin an toan dé co bién phap
khic phuc kip thoi. Viée chi dong nay khong chi gbp phan ngin ngira céc tai
nan lao dong ma con thuc ddy doanh nghiép cai thién méi trudong lam viéc.

Nguoi lao dong khong ngimg hoc hoi, cip nhat cac kién thitc moi vé
an toan lao dong va cac cong nghé bao hd méi nhit trong nganh. Viéc nay
gitip ho nhan dién va phong tranh hiéu qua hon cac rui ro nghé nghiép, tir 6
tang cuong kha ning bao vé strc khoe va toi uu hoa hiéu suat cong viéc. Lao
dong cling can tich cuc tham gia vao cac hoat dong giam sat va kiém tra noi
bd vé an toan lao dong do cong doan hodc cac nhom lao dong to chirc. Diéu
nay gitp ho nhan dién sém cac rui ro tiém an trong qua trinh 1am viéc va dua
ra nhimg khuyén nghi cai tién, dam bao méi truong 1am viéc ludn tuan tha cac
tiéu chuan an toan can thiét.

4.3.3. Nhém giai phap vé phia doanh nghiép

Vé phia doanh nghiép c6 thé thuc hién mot sb giai phap sau:

(1) Trude tién, dé giai quyét van dé Hop dong lao dong khong duge ky
két dung han hoic nodi dung chua rd rang, doanh nghiép can xay dung quy
trinh ky két Hop dong lao dong minh bach va dung han. Cac doanh nghiép
can cung cap cho ngudi 1am viée thong tin day du vé cac diéu khoan caa hop
dong trude khi ky két va dam bao rang cac diéu khoan nay rd rang, cu thé.
Ngoai ra, doanh nghiép can tuan tht nghiém ngit cic quy dinh phap luat vé
ky két hop dong lao dong, dam bao quyén loi va tranh cac tranh chap lao
dong co thé xay ra.

Bai ky két hop dong diing han khong chi gitip tao niém tin va su hai

1ong cho NLD, ma con gép phan xay duyng mot mdi truong lam viéc chuyén
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nghiép va hiéu qua. Trudc hét, quy trinh ky két hop ddng lao dong can duoc
thuc hién dung theo quy dinh caa phap luat, dam bao moi diéu khoan trong
hop dong déu rd rang, chi tiét va phu hop véi luat lao dong hién hanh. Céc
diéu khoan can bao gdm quyén va nghia vu cua ca hai bén, mic luong, thoi
gian 1am viéc, ché do nghi ngoi, bao hiém xa hoi va cac phic loi khac. Dé
dam bao tinh minh bach, doanh nghiép nén t6 chirc cac budi tu van, giai thich
rd rang vé ndi dung hop dong lao dong trude khi ky két. Trong qua trinh nay,
ngudi lam viée c¢6 quyén dit cau hoi va yéu cau giai thich vé bat ky diéu
khoan nao ma ho chua hiéu rd. Piéu nay gitip ho nam bat day du thong tin va
cam thay an tam khi ky két hop dong. Bén canh d6, doanh nghiép can co6 mot
hé théng luu trir va quan 1y hop dong chuyén nghiép, dé dam bao rang moi
hop dong lao dong déu dugc luu trir can than va cé thé dé& dang tra ctu khi
can thiét. Viéc nay khong chi giup doanh nghiép kiém soat t6t hon qua trinh
ky két va thuc hién hop dong, ma con tranh duoc cac tranh chap khong déng
c6 lién quan dén hop dong lao dong.

Thoi han ky két hop déng lao dong ciling can dugc dam bao ding han,
nghia 1a doanh nghiép phai ky hop dong véi NLD truéce khi ho bit dau cong
viéc, hoic it nhat 13 trong ngdy lam viéc dau tién. Diéu nay khong chi gitp
ho yén tdm hon vé quyén loi ctia minh ma con giup doanh nghiép tranh duoc
cac rui ro phap 1y co thé phat sinh do viéc ky két hop dong cham tré. Viéc
xay dung va thuc hién mot quy trinh ky két hop dong lao dong minh bach va
dung han khong chi 1a trach nhiém phéap 1y ma con 1a mét trong nhing yéu
t6 quan trong gitp doanh nghiép thu hut va giit chan nhan tai, xay dung uy
tin va hinh anh t6t trong mat NLD va cong dong. Piéu nay ciing thé hién sy
ton trong va cam két cua doanh nghiép, gop phan tao nén mot méi trudng
lam viéc cong bang, chuyén nghiép va bén virng.

(2) Vé giai phap giai quyét van dé mot s6 doanh nghiép chua hoan toan

tuan tha day du cac quy dinh vé lam thém, thoi gio nghi ngoi. Mot sé doanh
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nghiép van to chtrc lam thém gid quéa mirc ma khong cé su dong ¥ cua NLD
hodc khong dam bao tra luong lam thém gio theo quy dinh.

Dau tién, doanh nghiép can dam bao ring tat ca quy trinh vé viéc to chic
lam thém gio déu phai tuan tha ding quy dinh cta phap luat, dong thoi yéu cau
su dong ¥ ciia NLD trude khi trién khai. Viéc nay khong chi gitip bao vé quyén
loi ciia lao ddng ma con tao nén moi trudng lam viée cong bang va minh bach.
Pé dam bao tuan thu thoi gian lam viée va nghi ngoi, doanh nghiép can thuc
hién dung cac quy dinh cua phap luat lao dong vé thoi gian lam viée va nghi
ngoi. Doanh nghiép nén thiét 1ap cac co ché giam sat noi bo dé dam bao day du
theo quy dinh, tranh tinh trang lam viéc qua gio ma khong co6 thoi gian nghi
ngoi hop 1y. Viéc nay khong chi bao vé siic khée cho NLD ma con nang cao
nang suit lao dong va hiéu qua coéng viéc. Doanh nghiép ciing can dam bao
moi trudng 1am viée an toan, sach s& va thoai mai, cung cap thiét bi bao ho ca
nhan va dao tao an toan lao dong thuong xuyén.

Doanh nghiép nén thiét 1ap hé théng theo ddi va giam sat gid lam viéc,
tu dong hoa quy trinh tinh luong 1am thém gio dé dam bao viéc tra luong ludn
minh bach va cong bang. M&i doanh nghiép c6 thé tng dung cac phan mém
quan ly nhan sy va cong cu theo doi thoi gian lam viéc gitip doanh nghi¢p
kiém soat gid 1am cua nhan vién mot cach chinh xac hon. Cong nghé nay
khéng chi giup tinh toan chinh xac gio lam thém ma con tdi wu hoéa quy trinh
tinh luong va dam bao khong co sai sot hoac lgi dung trong viéc thanh toan.
Viéc nay giup giam thiéu rai ro sai sot trong qua trinh thanh todn va dam bao
ngudi cong nhan duoc tra lwong day du theo quy dinh.

Bén canh d6, cac doanh nghiép c6 thé 4p dung cac chinh sach dii ngd
linh hoat hon cho NLD, chiang han nhu thudng cho ning suit cong viéc thay
vi chi dya vao sé gio lam. Diéu nay gitp giam ap luc lam thém gid va dong
thoi tang dong luc 1am viéc ciia nhan vién bang cach tap trung vao chét luong

va hiéu qua cong viéc. Doanh nghiép nén khuyén khich va hd trg duy tri su
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can bang gitra cong viéc va cudc séng ca nhan. Viéc cung cip cac chuong
trinh hd tro nhu ngay nghi phép linh hoat, hoic cac hoat dong chim soc suc
khoe tinh than c6 thé gitip giam nhu ciu lam thém gid tir phia cong nhan,
ddng thoi cai thién hiéu suat lam viéc chung.

Doanh nghiép can ting cudng ddi thoai truc tiép voi NLD dé nam
bat nhirng kho khin, nhu ciu va nguyén vong cua ho vé viéc lam thém gid
va chinh sach dii ngo. Viéc lang nghe va tham khao ¥ kién khong chi gitip
doanh nghiép c6 thé diéu chinh cac chinh sach hop Iy ma con tao su ddng
thuan, xay dung niém tin va moi quan hé tot dep gitta doanh nghiép va
nguoi lam viéc.

(3) Giai phap tir phia doanh nghiép nham viéc thanh toan tién luong,
tién cong, phic loi day du, ding han nhu sau:

Pé tranh tinh trang doanh nghi¢p cham tra lwong hodc ng luong, céac
doanh nghiép can xdy dyng mot ké hoach tai chinh viing chic va linh hoat,
dam bao quan 1y dong tién hiéu qua dé ludn sin sang chi tra luong dung han.
Viéc 1ap quy du phong tai chinh gitip doanh nghiép chu dong ddi pho voi
nhimg bién dong bat ngd, tranh tinh trang thiéu hut tién mat anh huong dén
viéc thanh toan luong. Bén canh d6, ti vu héa quy trinh quan 1y tién mit thong
qua cac phan mém ké toan va cong cu quan 1y tai chinh hién dai s& gitp theo
doi dong tién vao ra mot cach chinh xac va minh bach, han ché rui ro thiéu hut
tai chinh. Hon nira, doanh nghiép can thuc hién céac chién lugc lap ké hoach
ngan sach dai han dé dam bao tinh on dinh trong chi tra luong. Lap ké hoach
tai chinh khong chi dya trén cac khodn thu nhdp hién tai ma con du bao céc
khoan chi tiéu trong twong lai, bao gdm ca nhitng khoan ting lwong, thuéng va
cac phuc loi khac. Viée nay gitip doanh nghiép c6 thé chii dong diéu chinh ké
hoach tai chinh theo nhing thay ddi trong méi truong kinh doanh.

Pé dam bao quy trinh thanh toan lwong dién ra mot cach nhat quan va

chinh xac, doanh nghiép nén dau tu vao cac hé thong thanh toan ty dong, giup
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tu dong hoa viéc tinh toan va chi tra luong. Pong thdi, viéc phan quyén rd
rang cho cac bd phén lién quan trong viéc quan ly va gidm sat quy trinh nay
s& giup han ché cac sai sot va gian l4n c6 thé xay ra trong qua trinh thanh
toan. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dam bao rang viéc tra lwong ludn dung han
va khong gip phai cac 16i phat sinh do thu cong.

Doanh nghiép cling nén uu ti€n chi tra lwong cho NLP trudc khi giai
quyét cac chi phi khac trong truong hop gip kho khan tai chinh, vi dam bao
quyén loi ctia nhan vién 1a yéu té then chdt gitp duy tri ning suit va su 6n
dinh trong hoat dong san xuat kinh doanh. Pong thoi, viéc thiét 1ap mot quy
trinh tra lvong minh bach, c6 ngay tra luong rd rang va cam két tudn thu chit
ché s& gitip ho cam thay an tdm va tin tuong hon vao doanh nghiép.

Doanh nghiép can thuong xuyén dbi thoai véi NLD vé tinh hinh tai
chinh va kip thoi théng bao khi co bat ky sy thay doi nao lién quan dén viéc
tra luong. Minh bach va trung thuc trong giao tiép s& gitp tao dung niém tin,
giam thiéu cang thang va xung dot gitra hai bén. Cubi cung, hop tac véi cac to
chtrc tai chinh dé tim kiém céc khoan vay ngan han trong trudng hop can thiét
cling 1a mot giai phap quan trong gilp doanh nghi¢p duy tri kha nang thanh
toan luong day du va dang han.

Doanh nghiép can hop tac chit ché véi cong doan co so, thong qua su
phdi hop nay, doanh nghiép c6 thé nim bat nhanh chéng cac phan hdi, yéu
cau tir phia NLD va kip thoi diéu chinh chinh sach phic loi dé phu hop hon.
Doanh nghiép can thuc hién cac khao sat dinh ky dé danh gia muc séng cua
NLPD va diéu chinh mirc lvong sao cho dam bao cudc sdng cua ho. Bén canh
d6, doanh nghiép ciing nén cung cip cac ché do phtc loi bo sung nhu hd tro
chi phi sinh hoat, nha &, va cac khoan trg cip khac dé nang cao thu nhap. Bén
canh do, doanh nghiép dau tu vao cac chuong trinh dao tao va phat trién ky
nang, giup ho thich nghi vdi cac cong ngh¢ mdi va nang cao nang lyc chuyén

mon. Viéc nay khong chi gitip nang cao nang lyc lam viéc ma con tao diéu
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kién cho ho phat trién nghé nghiép, tr d6 nang cao thu nhap va on dinh cudc
song. Pao tao thudng xuyén cling gop phan nang cao su hai 10ng va trung
thanh ctia NLD. Mat khac, doanh nghiép can tao diéu kién cho ho tham gia
vao qua trinh dua ra quyét dinh, qua d6 ho cam thay dugc trin trong va gan
b6 hon v&i doanh nghiép. Cac hinh thirc nhu hop dinh ky c6 thé giup thu thap
¥ kién va cai thién quan hé lao dong.

(4) Giai phap tir phia doanh nghiép nham thuc hién cac quy dinh vé bao
hiém x4 hoi, y té va that nghiép

Truéc hét, doanh nghiép can tuan thu nghiém ngit cic quy dinh phap
luat va thuc hién ddy du cac nghia vu dong bao hiém. Doanh nghiép can minh
bach trong viéc thong béo va cung cap thong tin vé tinh trang dong bao hiém,
ddng thoi giai quyét kip thoi cac van dé lién quan dén bao hiém. Dic biét,
doanh nghiép can dam bao khéng dé xay ra tinh trang cham déng hoic ng bao
hiém, anh huéng dén quyén loi cia NLD khi gap rai ro hoic trong cac truong
hop 6m dau, tai nan lao dong.

Tiép theo, doanh nghiép can xay dung va duy tri hé théng quan 1y bao
hiém & rang, minh bach, gitp theo ddi va giam sat qua trinh déng gop bao
hiém x3 hoi, y té va that nghiép cho NLD. Hé théng nay can dugc cap nhat
thuong xuyén dé phan anh dung so liéu vé mic dong va tinh trang tham gia
bao hiém cua timg ca nhan. Viéc quan 1y minh bach gitip NLD dé dang kiém
tra quyén loi ctia minh va giam thiéu céc sai sot trong viéc dong gop.

Bén canh do, doanh nghiép thuc hién cac quy dinh vé bao hiém x4 hoi,
y té va that nghiép 1a diéu cuc ky quan trong trong dam bao LIKT ctia NLP.
Trong qué trinh doanh nghiép thuc hién quy dinh vé dong bao hiém x4 hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép thi rat can sy giam sat tir phia NLD, can bd
cong doan trong doanh nghi¢p. Can bd cong doan, voi tu cach 1a dai dién cho
quyén loi cia NLD, thuong xuyén to chiic cac cudc kiém tra va gidm sat dé

dam bao doanh nghi¢p thuc hién dling cam két va trach nhiém ctia minh. Ho c6
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nhiém vu theo doi sat sao viéc dong gop cac khoan bao hiém theo dinh ky,
cling nhu can thiép kip thoi khi phat hién bat ky su bat thuong ndo. Nguoi lao
dong khi thiy viéc dong bao hiém bi chdm tré thi can phan anh tryc tiép t6i can
bd cong doan hodc qua céc kénh phan anh chinh thirc cua doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép can xay dung mot moi truong lam viéc than
thién, cong bang va minh bach. Doanh nghiép nén thiét 1ap cac kénh giao tiép
hiéu qua giita quan Iy va NLD d¢ lang nghe va giai quyét cac kién nghi, phan
anh vé cc van dé lién quan dén diéu kién 1am viéc va quyén loi. Viéc nay
khong chi gitip nang cao tinh than 1am viéc ma con xay dung moi quan hé lao
dong hai hoa, bén vimg. Doanh nghiép nén thiét 1ap cac hé thong quan 1y ndi
bd thong qua tmg dung di dong hoic cdc nén tang tryc tuyén nham dam bao
thong tin luat phap va chinh sach duoc cip nhat lién tuc va dén tay lao dong
mot cach nhanh chong va chinh xac.

Doanh nghiép can cam két thuc hién viéc dong gop BHXH, BHYT va
BHTN dtng han theo quy dinh cua phap luat. Piéu nay khong chi giup ho
dugc bao vé quyén loi ma con tranh duoc nhiing rai ro phap 1y va cac khoan
phat do vi pham quy dinh tir co quan chirc nang. Viéc tuan thu quy trinh nay
nén duogc dua vao hé théng quan 1y tai chinh dé dam bao tu dong hoa va tinh
nhat quan.

Doanh nghiép nén thudng xuyén t6 chic cac budi dao tao va hoi thao
ndi bd nham nang cao nhan thirc ctia ca NLD va bo phan quan 1y vé tam quan
trong ctia bao hiém x4 hoi, y té va that nghiép. Nhimng budi ddo tao nay giup
nhan vién hiéu rd vé quyén loi bao hiém, cach thirc dong goép va nhitng loi ich
ma ho dugc hudng. Diéu nay khong chi gitip giam thiéu sy hiéu 1am ma con
thuc day tinh tu giac trong viéc tuan thu cac quy dinh bao hiém tir ca hai phia.

Doanh nghi¢p can thuc hién cac cudc kiém toan ndi bd dinh ky veé viéc
dong bao hiém xi hoi, y té va that nghiép. Diéu nay gitp phat hién sém

nhimng sai sot, thiéu sot hodc hanh vi vi pham quy dinh trong qua trinh dong
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bao hiém. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra cac bién phap khic phuc kip thoi
va dam bdo tuan thu nghiém ngét cac quy dinh ctia phap luat.

(5) Giai phép tir phia doanh nghiép tuan thil cac tiéu chuin an toan va
V¢ sinh lao dong

Doanh nghiép can thiét 1ap mot hé thdng quan 1y an toan va vé sinh lao
d6ng. Hién nay & Viét Nam ciing c6 nhiéu mo hinh quan 1y an toan vé sinh
lao dong da va dang duoc ap dung, cu thé vé mat quan 1y nha nudc c6 mdt sb
van ban phap luat dé cap dén van dé nhan dién méi nguy va danh gia rui ro.
Mot trong nhitng van ban méi nhat va duoc danh gia tot do 1a luat sd
84/2015/QH13, luat An toan va V¢ sinh lao dong ban hanh ngay 25/6/2015 va
¢ hiéu luc ngay1/7/2016, luat an toan vé sinh lao dong danh dau mot bude
rat mai vé cac van ban phap 1y vé an toan va vé sinh lao dong va cé nhiéu cai
tién so Vi cac van ban phap luat khac trude do. Luat an toan vé sinh lao dong
quy dinh vé cong tic phong nglra nguy co tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép, trong d6 tai diéu 77 quy dinh rd vé viéc “Danh gid rai ro vé an toan,
vé sinh lao dong”. Bén canh d6 c6 nghi dinh 39/2016/ND-CP, nghi dinh nay
quy dinh chi tiét mot s Pidu cua Luat An toan, vé sinh lao dong vé kiém soat
cac yéu té nguy hiém, yéu td c6 hai tai noi lam viéc...Tuy nhién luat va nghi
dinh chua quy dinh cu thé vé cong viéc cia riéng nganh nao. Ngoai ra, cac mo
hinh quén ly an toan v¢ sinh lao dong cua ILO - OSH 2001 va OHSAS
18001:2007, ISO 45001:2018 ciing da dugc ap dung pho bién ¢ Viét Nam
[55]. Dua trén nhitng mo6 hinh quan 1y an toan vé sinh lao dong, mdi doanh
nghiép can lva chon dé ap dung cac mo hinh quan 1y nay dé han ché, ciing
nhu kiém soat vin dé an toan vé sinh lao dong tai doanh nghiép ctia minh.

Ngoai ra, doanh nghiép nén thudng xuyén to chirc cac budi diao tao
dinh ky vé an toan va vé sinh lao dong cho toan thé nhan vién. Cac chuong
trinh dao tao nay can cung cap kién thicc can thiét dé nhan dién va phong

nglra cic nguy co trong qué trinh 1am viéc, ddng thoi hudng dan cach sir dung
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dung cac thiét bi bao ho ca nhan. Viéc nang cao nhan thirc va k¥ niang gitp ho
cha dong bao vé ban than va ddng nghiép trong cac tinh hudng khan cap.
Doanh nghiép can thiét lap quy trinh bao céo va xir Iy sy ¢d rd rang dé c6 thé
nhanh chong théng bao vé nhitng nguy co hoac tai nan xay ra trong qua trinh
lam viéc. Viéc ¢6 quy trinh cu thé gitp giam thoi gian phan tng khi xay ra su
cb, dong thoi dam bao cac bién phap khic phuc duoc trién khai kip thoi dé
tranh tai dién cac rui ro twong tu.

Bén canh d6, doanh nghiép can chi trong cung cap trang bi day du cac
thiét bi bao ho ca nhan nhu mi bao hiém, ging tay, kinh bao ho va quan 4o
chéng chay, tuan tha céc tiéu chuan chat luong an toan. Viéc cung cap trang
thiét bi bao ho dung chuan va khuyén khich nhan vién st dung thuong xuyén
gitip giam thiéu nguy co tai nan lao dong va bao vé suc khoe 1au dai. Doanh
nghiép can thudng xuyén thuc hién cac cudc kiém tra, danh gia rui ro tai noi
lam viéc dé phat hién cac méi nguy hai tiém an va dua ra bién phap khic phuc
kip thoi. Viéc giam sat chat ché cac yéu to nguy hiém nhu nhiét do, hoa chat,
d6 6n va anh sang s& giup dam bao diéu Kién 1am viéc an toan va thoai mai
cho NLP, tir d6 tang cuong hiéu suat lao dong va giam thiéu thoi gian nghi
dm hoic tai nan.

Doanh nghiép nén thiic day viéc xay dung mot van hoa an toan lao
dong, trong d6 an toan va stc khoe cua NLD dugc coi 1a vu tién hang dau.
Khuyén khich su tham gia tich cuc cia lao dong vao cac hoat dong an toan,
nhu cac cudc thi y twong cai tién an toan lao dong hoac nhitng budi thao luan
nhém vé an toan, s& tao dong luc dé tat ca moi nguoi cung nhau duy tri moi
truong lam viéc an toan.

Pé dam bao tinh nghiém tiic trong viéc tuan thu cac tiéu chuan an toan
va vé sinh lao d6ng, doanh nghiép can xay dung ché tai xir Iy nghiém minh
d6i véi cac truong hop vi pham. Ché tai nay can ap dung cho tit ca cac cap
bac trong doanh nghiép, tir cong nhan dén quan 1y, nham tao ra sy cong bang

va trach nhiém cao trong toan bo hé théng.
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Doanh nghiép can trién khai ddng bo cac giai phap vé hop dong lao
dong, thoi gio 1am viéc - nghi ngoi, tién lwong, phtc lgi, bao hiém, moi
truong lam viée va dao tao. Nhiing bién phap nay khong chi bao vé quyén loi
NLD ma con nang cao hiéu qua van hanh va huéng téi mot moi truong lao
dong cong bang, on dinh.

4.3.4. Nhém giai phap vé phia Cong doan va céc to6 chirc chinh trj -
xa hoi

M6t trong nhitng giai phap trong tdm nham dam bao LIKT cua NLD
trong cac khu cong nghiép 1a nang cao hiéu qua thuong luong tap thé va chat
lugng cac thoa udce lao dong tap thé. Thuc tién cho thay, nhiéu thoa wdéc hién
nay moi chi ding lai ¢ viéc sao chép quy dinh phap luat, thiéu nhitng diéu
khoan mang tinh vuot troi dé cai thién thuc su thu nhap va phic loi cia NLD.
Do d6, cong doan co sé can dugc trang bi day du kién thirc phap luat, k§ ning
dam phan va kha ning phan tich diéu kién san xuat - kinh doanh cta doanh
nghiép nham cha dong dé xuat cac diéu khoan cé loi hon. Bén canh d6, Lién
doan Lao dong thanh phé Ha Noi can phat huy vai trdo quan trong trong viéc
hd tro ky thuat, cung cap thong tin thi truong lao dong, xay dung bo chi s6
tham chiéu vé luong va phuc loi dé cong doan co sé tai doanh nghiép c6 co
s& khoa hoc trong qua trinh thuong Iuong.

“Giam sat, phan bién xa hoi” 12 nhiém vu quan trong cua to chirc Cong
doan trong cong tac tham gia xdy dung Pang, xay dung chinh quyén; dai dién
bao vé quyén, loi ich hop phap chinh déng cua doan vién, ngudi lao dong [1]
Vi vay can nang cao hon nita vai tro ciia Cong doan trong bdi canh méi. Tang
cudng vai trd cua can bo cong doan tai doanh nghiép, dam bao quyén loi duoc
giam sat ngay tir noi lam viéc. T6 chire cac hdi nghi NLD, d6i thoai thuong
xuyén dé lao dong c6 kénh phan anh truc tiép

Pay manh ng dung chuyén ddi sé trong hoat dong cong doan. Thuc
tién cho thay, nhiéu vuéng méc lién quan dén tién lwong, bao hiém xa hoi,

phuc loi hay tranh chap lao dong van cham duogc phat hién va xu 1y kip thoi
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do han ché vé kénh thong tin va co ché phan hdi. Viéc ap dung nén tang s s&
cho phép cong doan co s¢ xdy dung hé théng co sé dit liéu doan vién, theo
dodi va cap nhat thuong xuyén tinh hinh thu nhap, phuc loi, thoi gio lam viéc
ctia nguoi lao dong. Pong thoi, cac tng dung truc tuyén gitp NLD dé dang
giri kién nghi, khiéu nai va duoc giai quyét nhanh chong, minh bach. Cong
doan cép trén co s& c¢6 thé sir dung dit liéu [on dé phan tich xu hudng quan hé
lao ddng, tir d6 hd tro co sé trong thuong lwong tap thé va giam sat viéc thuc
thi phap luat.

Khi tré thanh bo phan trong Mat tran T6 quéc - lién minh chinh tri rong
I6n nhat & Viét Nam, cong doan c6 vi thé chinh tri viing chac hon. Diéu nay
gitip cong doan cob tiéng néi manh mé hon trong xay dung chinh sach lién
quan dén lao dong, tién luong, an sinh xa hoi, tir 46 nang cao kha ning bao vé
nguoi lao dong. Nhu vay, Cong doan can nang cao kha niang phdi hop véi cac
td6 chirc thanh vién khac nhu Hoéi Lién hiép Phu nit, Poan Thanh nién, Hoi
Nong dan... dé trién khai cac chuong trinh phuc loi, hd trg nha ¢, dich vu xa
hoi va dao tao nghé cho nguoi lao dong, dic biét 1a lao dong nhap cu tai cac
khu cong nghiép trén dia ban Ha Noi. Pong thoi, Cong doan phdi hop véi to
chtrc chinh tri xa hoi tham gia cac hoat dong tu van phap luét, tuyén truyén
kién thuc vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, va nang cao ¥ thuc tu bao vé
quyén loi. Nhu vay, su phdi hop dong bo giira cong doan va céc to chirc chinh
tri - xa hoi & tao thanh “ludi an sinh da tang”, gbp phan xay dung mdi trudng
lao dong 6n dinh, bén viing tai cac KCN Ha Noi.

4.3.5. Nhém giai phap thudc vé Ban quan 1y cac khu cong nghiép
trén dia ban Ha Noi

Mic du c6 mot s6 diém twong dong, nhung bén canh d6 van c6 nhiing
dic diém kha riéng biét cia 3 KCN duoc lva chon trong luan an. Vé&i nhitng
két qua tir thuc trang trong Chuong 3, nghién ctru dé xuét giai phap nhu sau:

Péi voi KCN cong nghé cao Lang - Hoa Lac gan lién véi dinh huéng
phat trién cong nghé cao va doi méi sang tao, tap trung nhiéu doanh nghiép
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hoat dong trong linh vuc phan mém, cong nghé thong tin, dién tr vién thong.
Vi dac thu cé ty 1€ lao dong tré, trinh d6 k¥ thuat va chuyén moén cao, gial
phap wu tién hang dau 1a xay dung méi truong lam viéc hién dai, an toan va
khuyén khich sang tao. Ban Quan 1y cac khu cong nghé cao va khu cong
nghiép thanh phé Ha Noi can tao diéu kién thuan loi ¢é doanh nghiép ap dung
cac chinh sach lwong thudng linh hoat, gan thu nhap véi niang suit va két qua
nghién ctiu - phat trién, qua d6 khuyén khich nguoi lao dong gén bo lau dai.
Ngoai ra, viéc dau tu vao hé sinh thai phic loi chét lwong cao, bao gom nha &
cho chuyén gia, trung tAm thé thao - vin hoa, dich vy y té chat luong, s& gitp
giit chan nguén nhan luc tré, co tay nghé. Ban Quan 1y ciing can khuyén khich
cac doanh nghiép xay dung 16 trinh nghé nghiép rd rang, chii trong dao tao ky
nang mém va quan tri sang tao, dé ngudi lao dong khong chi nhan duoc loi
ich kinh té truc tiép ma con c6 co hdi phat trién ban than. Ban quan 1y cac
khu cong nghé cao va khu cong nghiép thanh phdé Ha Noi can thuong xuyén
ctr can bo thuc hién cong tac giam sat hoat dong déng bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té va bao hiém that nghiép cho NLD nham dam bao LIKT cua NLD.
Péi véi KCN Quang Minh 1a noi tap trung nhiéu doanh nghiép c6 vén
dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI) trong cac linh vuc dién tir, co khi, ché bién
va xuat khau. Ban quan 1y cac KCN va ché xuat Ha Noi can tap trung ting
cudng thanh tra, giam sat viéc thuc hién phap luét lao dong, dic biét 1a tién
lwong, hop dong va bao hiém x4 héi, dong thoi phdi hop véi cong doan co sé
dé thiic day thuong luong tap thé, xay dung thoa udce lao dong tap thé co chat
lwong. Ban quan 1y cac KCN va ché xuat Ha Noi can giam sat viéc tuan thi
day du cac tiéu chuan an toan vé sinh lao dong. Mot s6 giai phap cu thé nhu
thiét 1ap hé thong kiém tra dinh ky va dot xuat nham phat hién kip thoi cac vi
pham, dic biét trong cac nganh nghé c6 nguy co cao vé tai nan lao dong nhu
xay dung, co khi, hoa chat, dét may. Song song véi d6, Ban quan 1y nén ban
hanh bd chi s6 danh gia va xép hang doanh nghiép vé an toan lao dong, cong
khai trén cong thong tin dién tir dé khuyén khich doanh nghiép c6 két qua tét.
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Ngoai ra, can phdi hop véi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, cong doan
co s va cac co quan y té dé t6 chic huan luyén dinh ky vé an toan lao dong.
Péi voi KCN Minh Khai - Vinh Tuy 1a mét trong nhimg khu cong
nghiép lau doi nam trong nodi dé6 Ha Nai, tap trung nhiéu doanh nghiép dét
may, da gidy va ché bién thuc pham, véi luc lugng lao dong chu yéu 1a lao
dong pho thong, dic biét 1a nir cong nhan. Pic diém nay via tao diéu kién
thuan loi trong viéc thu hut ngudn nhan lyc tai chd, vira dat ra nhiéu thach
thirc trong viéc dam bao loi ich kinh té cho ngudi lao dong. Poi voi KCN nay
can tap trung trién khai cac giai phap toan dién. Trudc hét, Ban quan Iy KCN
can giam sat viéc chi tra tién luong dung thoi han cia doanh nghiép. Thu hai,
Ban quan Iy KCN can khuyén khich doanh nghiép chi tra chinh sach tién
lwong phai dugce diéu chinh phu hop véi muc séng toi thiéu ¢ do thi, dong
thoi 4p dung co ché tién luong theo ning suat dé khuyén khich nang cao hiéu
qua lam viéc. Bén canh do, ban quan ly KCN can cha trong khich I¢ va c6 co
ché giam sat doanh nghiép thuc hién phuc loi xa hoi cho lao dong nit va lao
dong pho thong tai KCN. Khuyén khich doanh nghiép tham gia x4y dung va
phat trién hé théng truong mam non cho con coéng nhan, dong thoi dau tu cac
co sO Yy t& cham soc siac khoe nit lao dong va phdi hop cung chinh quyén
trong viéc quy hoach quy dat danh cho nha ¢ xa hoi, qua d6 gép phan giam
bot ganh nang chi phi sinh hoat cho NLBD. Ban quan Iy KCN ciing can giam
sat doanh nghiép trong bao dam an toan, ning cao chat luong bita an ca va
giam tinh trang tang ca kéo dai. Ban Quan ly KCN phai tang cuong giam sat,
t6 chiic cac khoa tap huan vé ATVSLD va cong khai két qua Kiém tra dé nang
cao tinh tuan thu cia doanh nghiép. Pong thoi, ban quan Iy KCN can phdi
hop véi doanh nghiép trong viéc nang cao tay nghé va nang luc thich tng cua
nguoi lao dong tai cac KCN. Pé lam dugc diéu nay, Ban quan ly KCN ho tro,
két ndi doanh nghiép voi cac co sé dao tao nghé dé té chire cac khoa hoc nang
cao chuyén mon va k¥ ning mém, gitp cong nhan c6 thém co hdi viéc lam on

dinh va lau dai.
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KET LUAN

Luén 4n da trién khai bn chuong va da thuc hién nhiém vu nghién ciru 1a
tdng quan cac cong trinh nghién citu trong va ngoai nude c6 lién quan dén LIKT,
dam bao LIKT ctia NLD. Luén 4n ciing da luan giai mot s6 van dé 1y luan chung
vé LIKT va dam bao LIKT cta NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban
thanh phé Ha Noi. Luan an duya trén co so 1y luan chii nghia duy vat bién ching
va chil nghia duy vat lich st caa chii nghia Mac-Lénin, tu tusng H6 Chi Minh,
duong 16i, chu truong ctia Pang, chinh sach, phéap luat ciia Nha nude. Bén canh
d6 con tiép thu mot sb tiép can kinh té chinh tri, tiép can quan hé loi ich hai hoa,
tiép can lién nganh kinh té chinh tri-kinh té lao dong - ké hoach phc loi.

Ludn 4n cling sir dung mét sé phuong phap nhu phuong phap tong két
thuc tién giai quyét dam bao LIKT cta NLD trong cac khu cong nghiép trén
dia ban Ha Noi, phuong phap nghién ctru diéu tra xa hoi hoc.

Két qua nghién ctu cho thay, trong nhimg nim qua, cac doanh nghiép
trong khu cong nghiép trén dia ban Ha No6i d c6 nhiéu nd luc trong viéc dam
bao LIKT caa NLD, nhu viéc thuc hién dong bao hiém xa hdi, bao hiém y té,
bao hiém that nghiép tuong d6i day du; mac thu nhap cia NLP nhin chung
cao hon mirc trung binh ca nudc va cua Ha Noi; thoi gian lam viéc, nghi ngoi
duogc thuc hién kha nghiém tuc theo quy dinh phéap luat. Mot s6 doanh nghiép
con ¢6 thém cac ché do phic loi ddc thu nhu hd trg bao hiém nhan tho, kham
stc khoe dinh ky, hay ché d6 dai ngd vao dip I&, sinh nhat, hiéu hy.

Tuy nhién, bén canh nhitng mit tich cuc, luan an ciing chi ra mot sb ton
tai, han ché trong viéc bao dam LIKT ctia NLD tai cac khu cong nghiép ¢ Ha
Noi. Mot s6 doanh nghiép con tinh trang cham tra luong hodc no lwong, dic biét
trong bdi canh khé khin vé san xuat - kinh doanh. Viéc cham déng hoic no bao
hiém xa hoi van xay ra va c6 xu hudng gia ting, anh huéng truc tiép dén quyén
loi lau dai cua NLD. Ngoai ra, tinh trang NLD 1am thém gi¢ vuot qua quy dinh
(trén 10 tiéng/ngay) kha pho bién trong mot sé6 doanh nghiép nham dap ung don
hang gap, dan dén rai ro vé stc khoe va chat lugng doi séng. Dac biét, mot sd
lao dong mai vao lam, hodc trong cac doanh nghiép nhoé gap khoé khan, chua
duoc dam bao day du cac ché do bao hiém theo quy dinh.
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T viéc phan tich thuc trang trén, luan an xac dinh nguyén nhan cuia cac
han ché xuét phat tir nhiéu nguyén nhan sau:

- Mac du hé théng phép luat vé lao dong, tién luong, bao hiém x3 hoi
da duoc hoan thién, nhung van con tdn tai nhiéu ndi dung chua phu hop
voi thuc tién, dic biét 1a cac chinh sach lién quan truc tiép nhu quy dinh Ve
tién luong tdi thiéu ving, gio 1am thém, va mirc dong BHXH.

- Cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phap luét lao dong tai cac
doanh nghiép chua duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, thiéu tinh rin de.
Céc vi pham néu co cling cham duoc Xt 1y hoac xur 1y chua triét dé.

- Mirc @6 gin két, phéi hop cua chinh quyén cép co sd, cac ban nganh
lién quan voi doanh nghiép trong viéc giam sat, bao vé quyén lgi NLD con
han ché, chua thé hién vai tro hd trg va déng hanh hiéu qua.

- M6t bo phan NLD con han ché vé trinh 6 chuyén mén, k¥ ning tay
nghé, cling nhu nhan thirc x4 hoi, dan dén kha ning thuong luong, tu bao veé
quyén loi con yéu, dé bi doanh nghiép lgi dung hoic lam viéc khong ding
theo hop dong.

- Mot s6 cong doan co sd chua thuc su phat huy hét vai tro dai dién,
bao vé quyén loi hop phap, chinh dang cia NLB. Thiéu hut can bo cong doan
c¢6 ning lyc thuong luong, k§ ning ddi thoai, su gan bo thuc tién véi cong
nhan ciing la mot rao can lon.

Duya trén cac nguyén nhan di chi ra, luan 4n dé xuét hé théng giai phap
nhim nang cao hiéu qua, Cac giai phap dugc chia theo nhom chua thé: Nha
nudc, doanh nghi¢p va NLD, trong do:

Giai phap tir phia Nha nudc: (1) Can ting cuong cong tac thanh tra,
kiém tra viéc ky két va thuc hién hop dong lao dong, viéc dong bao hiém, va
dam bao thoi gio lam viéc, nghi ngoi; (2) Can phan cong rd rang nhiém vy
giam sat cho cac co quan, ban nganh c¢6 tham quyén: (3) Pay manh tuyén
truyén chinh sach phap luat lao dong dén cac doanh nghiép, nhat 1a doanh
nghiép tu nhan, doanh nghiép vira va nho.

Giai phap tir phia doanh nghiép: (1) Tuan thu nghiém tac cac quy dinh
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phap luat vé lao dong, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén tién luong, bao
hiém xa hoi va thoi gian 1am viéc; (2) Minh bach trong viéc thong béo, cong
khai thong tin vé tinh trang dong bao hiém; kip thoi giai quyét nhimg vudng
mac lién quan dén quyén loi cia NLD; (3) Chu dong xdy dung moi truong
lam viéc than thién, cong bang, coi NLD 1a tai san chién luoc trong sy phat
trién 1au dai cua doanh nghiép.

Giai phap tir phia nguoi lao dong: (1) Can chu dong nang cao trinh d6
chuyén mén, k¥ nang tay nghé, y thirc Ky luat va tinh than trach nhiém trong
cong viéc; (2)Trang bi kién thirc phép luit lao dong dé co thé tu bao vé quyén
loi hop phap cua ban than; tham gia tich cuc vao cic hoat dong ddi thoali,
thuong lugng tap thé tai doanh nghiép; (3) Tang cudng vai trd phan anh, kién
nghi thong qua cac kénh dai dién nhu cong doan co so.

Giai phap d6i vai to chic cong doan: (1) Tang cuong thanh 13p va nang
cao chat luong hoat dong cia cong doan co so trong doanh nghiép, nhat 1a
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai; (2) Boi
dudng doi ngil can bo cong doan co du nang luc, pham chét, ky nang dam
phan, thuong luong, Xt 1y tinh huéng va am hiéu phap luat lao dong;(3) Chu
dong dé xuat noi dung, phoi hop ky két, giam sat thuc hién thoa udc lao dong
tap thé voi nhiéu diéu khoan co 1gi hon cho NLD so véi phap luat hién hanh:
(4) Tuyén truyén siu rong cho doan vién va cong nhén lao dong hiéu duoc vai
tro cua thoa ude lao dong tap thé trong viéc bao vé loi ich 14u dai cia minh, tir
dé tich cuc tham gia vao qua trinh xay dung, thuc hién va giam sat thoa uéc.

Pé dam bao LIKT ciia NLD trong cac khu cong nghiép trén dia ban Ha
Noi, can co su phdi hop dong b giira cac bén lién quan. Trong d6, vai trd cua
doanh nghiép va NLD 1a then chdt, boi cac giai phap tir hai chu thé nay it phy
thudc vao tha tuc hanh chinh, c6 thé duoc trién khai nhanh chong va hiéu qua
néu c6 sy ddng thuan, nghiém tac thuc hién. Nha nuéc can giit vai tro kién tao
mdi truong phap 1y va giam sat chit ché, con cong doan giit vai tro cau néi trung
gian gitp dung hoa loi ich, giai quyét xung dot, hudng dén xay dung quan hé lao
dong hai hoa, 6n dinh va tién bo - nén tang bén viing trong thoi ky mai.
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4. Hop dong khong x4c dinh thoi han
5. Khong ky két hop dong
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CAU HOI

PHUONG AN TRA LOI

B7

Anh/chi duoc tham gia
vao nhitng hoat ddng
nao sau day trong DN?

(Co thé chon nhiéu

phuong an tra 161)

1. Tham gia x4y dung noi quy, quy ché

2. Tham gia xay dung thoa udc lao dong
tap thé

3. Tham gia di thoai tai noi lam viéc

4. Tham gia xay dung dinh muc lao dong
5. Tham gia xdy dung ké hoach san xuat
kinh doanh

6. Tham gia Hoi nghi NLD

7. Puoc tiép can thong tin cong khai minh
bach

8. Puoc tham gia y kién trong san xuat

9. Puoc Kiém tra, giam sat hoat dong san Xuat

B8

biéu
trong DN anh/chi nhu
thé nao? (C6 thé chon

nhiéu phuong an tra 10i)

kiéen lao ddng

1. Rong rai, diy du anh sang, thong thoang
2. Chat choi, nong burc, rung on

3. Khong du anh sang, khong thong thoang

B9

Cac loal vat dung bao ho
lao dong ma NLD duoc
nhan?
(Co

phuong an tra lo)

thé chon nhiéu

1. Quan 4o bao ho lao dong

2. Giay dép bao ho lao dong
3. Gang tay bao ho lao dong
4. Khau trang bao ho lao dong
5. Kinh bao ho lao dong

6. Khac..

B10

Néu vi pham ky luat caa
cong ty thi NLD bi xu ly
nhu thé nao?

(Co  thé

phuong an tra 1o1)

chon nhiéu

1. Tru luong

2. Cit tién thuong

3. Thuyén chuyén sang bo phan khac
4. Nhac nho canh cao

5. Budc thoi viéc
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CAU HOI PHUONG AN TRA LOI
Néu khen thudng cong "
1. Thudng tién
ty str dung hinh thirc nao .
2. Thudéng vat chat
B11l | danh cho NLD? .
. . | 3. Thuéng doanh s6
(C6 thé chon nhicu , .
. 4. Thuong tinh than
phuong an tra 1o1)
1. Thuéng ndm
Nhiing hinh thuc khen | 2. Thudng thang
B12 | thwéng anh/chi nhan | 3. Thudng quy
duogc tai DN? 4. Thudng vao ngay 18
5. Thuong dot xuat
Noi dung Murc do
1 3 |4

DN c6 quan tam toi
cong tac dao tao va
dao tao lai lao

dong

B13. Panh gid cua

Anh/chi vé hinh thic
dao tao va dao tao lai
lao dong tai DN trong
nhitng nim gan day?

Chinh sach cua DN
bao dam su cong
bing gitra cac ddi
tuogng dugc tham
gia dao tao

(Mirc @6 dong ¥: 1-5,
trong do 1 la it df’)ng v
nhat, 5 1a rat dong V)

Chuong trinh dao
tao hoan toan phu
hop véi cong viéc

Chuong trinh dao
tao cua DN dap ung
yéu cau phat trién
k§ niang, phat trién
nghé nghiép
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B14. Thoi gian lam viéc caa anh/chi | 1. Theo ca
tai DN? 2. Theo budi
3. Theo gio
1. <6h
B15. S6 gio 1am viéc mot ngay cua | 2. 6h-8h
anh/chi? 3.>8-10h
4.>10g
B16. Anh/chi co thuwong xuyén | 1.Co
lam thém gio/tiang ca? 2. Khong
B17. S6 gio 1am thém cao nhat trong
ngdy? |
B18. SO ngdy lam thém trong tuan
ong 12 thing qua? | e
1.1 1an/ 1 ndm

B19. Anh/chi vui 1ong cho biét thoi
gian dugc tang luong cua cong ty
anh/chi

2.2 lan/ nim

3.3 lan/ndm
4.Khac

B20. Can cu dé tra luong 1am thém
gio?

1. Luong thoi gian
2. Lwong san pham

3. Luvong khoan

B21. Hinh thuc tra luong tai

1. Luong theo thoi gian

2. Luong theo san pham
DN anh/chi dang lam viéc? )
3. Luong khoéan
4. Khac...
B22. Anh/chi cho biét mdi lan ting
luong thi NLD dugc ting bao nhi€u | ......cccceeenennnen. nghin dong
tién?
B23. Néu cong ty gap kho khin va d¢¢ | 1. Khong dong ¥
nghi ng 30% Iuwong thang. Theo | 2. 01 thang
anh/chi da phan cong nhan s& cho ng | 3. 03 thang
trong bao lau? 4. 06 thang




185

B24. Anh/Chi danh gié tinh hinh an toan lao dong tai DN trong nhitng nam gan
day? (Theo muc do tir 1-5, trong d6 1 - rat khong dong y, 5-= rat dong ¥)

Noi dung Murc do

NLD duoc tap huan quy trinh quy

pham an toan bao ho lao dong ban dau

Phap quyén (ton trong, tuan thu ding
phap luat)

DN thudng xuyén tap huin vé an toan
lao dong cho NLD

Tai DN c6 phan cong can bo chuyén

trach vé an toan lao dong

Céan bd giam sat an toan lao dong co

thuc hién tét chic ning, nhiém vu

DN c6 xdy dung noi quy Vvé an toan
lao dong tai DN

Thuc hién ché do tu kiém tra vé cong

tac an toan lao dong tai DN

B25. Tai noi anh/chi lam L Co
.LO
viéc, DN ¢6 xay dung cac
. 2. Khong
co s¢/ phong y t&?
B26. Anh/chi c¢6 thuong
1.Co
xuyén dugc kham stcC
. 2. Khong
khoe dinh ky?
B27. Anh/chi c6 bi mac | 1.Co
bénh nghé nghiép. 2. Khong
B28. Néu c6 mic bénh | 1. Puoc giam dinh, diéu tri
nghé nghiép, ché do cua | 2. Puoc chuyén cong viéc khac
DN nhu thé nao? 3. Khong c6 ché do gi
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, 1. Bao hiém xa hoi
B29. Anh/chi duoc tham o . .
: . L 2. Bao hiém that nghiép
gia nhitng loai bao hiém o .
. 3. Baohiémy té
nao? _ L,
4. Cac loai bao hiém khac
1. Nha thuoc sé& hitu ciia minh
i .. ... | 2.Nhatro
B30. Hién trang nha ¢ hién T o
i L. 3. Ky tic xa cua cong ty, muc tien
nay cua Anh/Chi thé nao? . . o A o
4. O nho ho hang nguoi quen khong mat tién
5.Khéc............
B31. Chi phi nha ¢ cua | 1.<20% luong
2

anh/chi so vai thu nhap
hang thang nhu thé nao?

. Chiém tir 20% dén 30% luong

B32. Su gan bo cua
anh/chi vai DN phu thudc

nhiéu nhat vao yéu té nao?

. Tién luong va diéu Kién lam viéc
. Co hoi phat trién nghé nghiép

. Chién luoc con nguoi cia DN

. Thi truong lao dong

B33. NLD trong DN co
nhiéu co hoi tham gia
dong gop vao chinh sach
lao dong caa DN khong?

W N =B~ W DN P

. Khong dugce tham gia dong gop
. Mot s6 nguoi dugc tham gia
. Moi nguoi déu duoc tham gia

B34. Khi quyén loi cua
anh/chi bi anh huéng, ai la
nguoi dai dién bao vé cho
anh/chi?

Pang

DPoan thanh nién
Cong doan

Nir cong

NLD tu d4u tranh
Khéc....

B35. Chu tich cong doan
cua DN la:

PO =g e e

. Cong nhan, nhan vién

. Cén b quan 1y, lanh dao
. Khong ¢6 cong doan

. Khong biét
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B36. Can bd cong doan ¢ | 1. Bao vé quyén loi NLD
DN lam tét nhitng nhiém | 2. Giit 6n dinh, doan két
vu nao? 3. T6 chue cac hoat dong phong trao
4. Chi ton tai mot cach hinh thirc
B37. Cong doan cung voi | 1. 0%
NLD dé xuat tang luong, | 2. 10%
thi xac suét thanh cong cao | 3. 20%
nhét co thé la: 4. 30%
5. 40%
6.>50%
1. Phdi hop voi dong nghiép dé doi quyén loi
2. Dé dat véi to truong hay t6 truong Cong

doan dé giai quyét

B38. Khi c6 tranh chap | 3. Truc tiép gip giam doc dé yéu cau giai
lao dong trong DN thi | quyét
anh/chi s€ 1am gi? 4. San sang dinh cong khi quyén lgi bi vi
pham
5. Chuyén khoi DN
6. Céch khac
B39. Trong 3 nam tré¢ lai | 1. Co
day, DN da tung xay radinh | 2. Khong
cong chua?
Luong thap

B40. Néu tung c6 dinh
cong thi vi 1y do gi?

© No g bk~ wbdPE

Cuong do lao dong cao

Thuong xuyén phai tang ca

Dai ngd kém

Bi ép thot gian lam viéc

DN chua chap hanh t6t luat lao dong
Phat trtr lvong, thuéng khi vi pham
Khéc
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B41. Néu da so6 NLD trong
DN bat binh vi lam viéc
qua vét va, luong qua thap,

ho sé:

. Xin nghi viéc dan
. Bao thanh tra lao dong
. Tim cach dinh cong

. Nho cong doan giai quyét

B42. Noi anh/chi dang lam
viéc c6 can mot to chuc
dai dién thuc sy dang ra
doan két va bao vé loi ich

cua NLD khong?

W NN =B W N

. Khong can thiét
. Can thiét
. R4t can thiét

B43. Néu tap thé lao dong
tién hanh dinh coéng doi
tang luong, cai thién diéu
kién 1am viéc thi két qua

nhan dugc co thé 1a

l.
2.
3.

NLD sé khong duoc gi hon
Mot s6 ngudi s& phai nghi viéc hoac ky luat
Mot s yéu cau chinh dang ctia NLD c6 thé

s¢ dugc dap tng

4. Phan Ién yéu ciu chinh dang ctia NLD s&

dugc dap tng

1.  Duva vao mirc do lam viéc chuyén can cua
NLD
2. Dua vao bang cap ctia NLD
B44. Nhimg tiéu chi dé | 3.  Duya vao mutc d6 dong gop sang kién cta
DN tao Co héi thing tién NLB vao su phat trién ctia DN
cho NLb? 4.  Dua vao muc d6 than thudc véi chu DN
5.  Dua vao tham nién lam viéc cua NLD
6.  Dua vao tay nghé NLD
7. KhaC....ooooiiiiiiii
B45. Hién tai anh/chi c6 | 1. DN dam bao viéc lam 6n dinh, lau dai

nhu cau va mong mudn gi
khi 1am viéc tai DN?
(Cau hoi co6 thé nhiéu

phuong an tra lo1)

cho CNLD
Cong bang, minh bach vé luong/thudng
Puoc dong bao hiém xa hoi

C6 co hoi thing tién
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5. DN hd tro dao tao nang cao tay nghé cho
CNLD
6.  HO tro tu xdy nha riéng dé & (cho vay uu
dai hodc hd tro tién)
Co ky tuc xa cho NLD
Cé6 nha tré cho con CNLDb
C6 co s¢ kham chira bénh cho NLD ngoai
gi0 hanh chinh
10. Co6 nha van hoa cho NLD.
11.  C6 khu vui choi dé thu gidn, tai tao stc
lao dOng sau gio lam viéc
12.  HO trg tién di lai dén noi lam viée
13. H tro tién thué nha tro, dién, nuéc,
internet tai khu nha tro
14.  Puogc Cong doan két ndi, hd tro thong tin
kip thoi, hiru ich
15.  Mong mudn khac...
1. Tham héi khi om dau
2. Tham hoi khi gia dinh c6 hiéu, hi
3. Nghi 6m c6 luong
4. Nghilé
B46. Nhiing phac lgi xa | 5.  Nghi mat
hoi danh cho NLD trong | 6.  Ché d6 thai san
DN? 7. HO tro diéu tri khi cong nhan phai nam
vién
8.  HO tro chi phi di lai ngay tét
9.  HO) tro khen thuéng cho con cong nhan

c6 thanh tich hoc tap tbt
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B47. Anh/chi vui long cho biét mirc do hai 10ng cta minh vé nhitng noi dung
dué6i day ¢ cong ty? Theo thang diém tir 1-5 (trong d6 1 1a rét it hai long, 5 1a
rat hai 1ong)

Mtrc @9 hai long

|

Noi dung 3 4

. Tién luong

. Tién thuong

. Phu cap (bang tién)

. Du lich, nghi mat

. Bao hiém x3a hoi

. Tro Cép khi 6m dau, tai nan

. Tién tiét kiém hang thang

. Thoi gian tang ca

O©| O N O O | WO N -

. Ché d6 boi dudng tién ting ca

10. Mtrc an trua, an ca

e I e B ¥ B S I e B e B e N S B
N N N N N N NN NN NN
W W W W W W W W wWw w w
N S N N N I I IR S
o ol ol ol ol ol ;| G| G| G| o1 Ol

11. Nha & cho cong nhan

B48. Anh/Chj hay danh gia vé HPDLD tai DN?

Pung | Sai

1 | Toi dugc ky va hoan tit HPLD trudc khi bit dau cong

Viéc

2 | Téi da duoc doc va xem xét k§ nhitng diéu khoan duoc
ky két trong HDLD

3 | HPLD cua toi chia day du cac diéu khoan can thiét
nhu muc luong, thoi gian lam viéc, nghi ngoi, bao

hiém, va cac quyén loi khac theo Bo luat Lao dong.

4 | Téi hiéu rd vé cac quyén va nghia vu theo hop dong da
ky
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B49. Panh gia cia NLD vé Thu nhap cong bang:

bung | Sai | Khong
biét
1 | DN tra luong cong bang cho NLD
2 | Muc luong phu hop voi Ky nang, kinh nghiém
cua NLD
Mtc luong phu hop véi dong gop cua NLD
Mtc luong dap ing duoc nhu cau cia NLD va
gia dinh
5 | DN Iudn tra Iwong dung thoi han, khong no
dong luong NLD
6 | DN thyuc hién tét hoat dong nang lwong/ting
lvong cho NLD
B50. Panh gia ctia NLD vé muc do tuan thu luat phap cia DN
Cha ,
Chéap hémt? E:j}? Khoéng
hanh | tuong biét/Khong
6t | aéi | ™ | tralo
e |
1 | Ky két HDLD
2 | Thoi gian lam viéc, nghi ngoi
3 | Tién luong, tién cong, phuc lgi
4 | bam bao an toan vé sinh lao
dong
5 | Thuc hién bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that
nghiép
6 | Thuc hién binh dang gidi,

chbng phan biét ddi xur
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7 | Dao tao lao dong, co hoi thang

tién

8 | Cac chinh siach dbi véi lao

dong nix

B51. Anh/Chi hiy cho vé thoi gio nghi ngoi?

. Nghi dusi 30 pht

Thaoi gian nghi gitra gio

. Nghi 30 phut

. Nghi 30 phut tro 1én

. Hau nhu khéng dugc nghi

. Dudi 5 phit

Thaoi gian nghi giai lao

. Ttr 5 dén 10 phut

. Trén 10 phut

. Hau nhu khéng dugc nghi

. Puoc nghi tat ca cac ngay 18 tét

Nghi 18 tét

. Puoc nghi mot s6 ngay 18 tét

. Hau nhu khéng dugc nghi

. Nghi 14- 16 ngay

Nghi hang nam (nghi

. Nghi 12-13 ngay

phép)

. Nghi dudi 12 ngay

B W NP W N =B W N~ B W NP

. Hau nhu khéng dugc nghi

B52. Anh/Chi hiy dénh gi4 nhiing ndi dung dudi day.

Thaoi gio lam viéc, nghi ngoi

Hoan Dong
toan y
dong  mot
y phan

Khong
ddng

1. DN bé tri thoi gian nghi giira gio hop 1y

2. DN bd tri thoi gian nghi giai lao phu hop
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3. DN t6 chuc thoi gian lam viéc hién nay hop 1y

4. DN t6 chuc hoat dong 1am thém gio phu hop

B4o hiém

1. DN c¢6 trach nhiém dong day du va dung thoi
han cac loai bao hiém cho NLD

2. NLD theo déi duoc qué trinh dong bao hiém
cua DN

3. Nhiing thiac mic cia NLD vé van dé bao hiém
duoc DN giai dap kip thoi

4. Cac ché do bao hiém cua NLP duoc giai quyét
Kip thoi

An toan v¢ sinh lao dgng

1. biéu kién lam viéc trong DN cua toi rét tot

2. Toi khong cam thay lo ling vé mat an toan

trong lao dong

3. T6i dugc huéng dan, tap huan vé vé sinh, an

toan lao dong

4. T6i biét cach xtr Iy khi xay ra sy ¢6 vé chay no

5. DN ¢6 quy dinh cu thé, cong khai, chi tiét ve

dam bao an toan lao dong

6. Toi ludn chap hanh t6t moi quy dinh caa DN
trong dam bao ATVSLD

Su hai hoa trong quan hé LIKT véi NSDLD

1. Thai do lam vi¢c tap trung, nghi€ém tic cua to1

da duoc chu DN ghi nhan, khen thuéng

2. T6i chap hanh tot ndi quy, quy dinh cia DN, da
dugc cha DN ghi nhan, khen thuong

3. Su sang tao, cai tién cua toi trong SX, KD da
dugc chu DN ghi nhan khen thudng
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4. Toi luén cO gang dé nang cao nang suat lao

dong, mang lai hiéu qua kinh doanh cho DN

5. Chit DN cua t0i ¢6 quan tdm dén ning cao thu
nhap cia NLD

6. Chit DN c¢6 quan tdm dén doi song cua cong

nhan, lao dong

7. Chu DN tao diéu kién nang cao doi séng vin

héa, tinh than cho cong nhan lao dong

Phan biét ddi xir, binh dang giéi, cac chinh

sach véi lao dong nir

1. DN da thyc thi nghiém tac ndi dung trong Thoa
udc lao dong tap thé

2. DN di x4y thuc thi nghiém tic Quy ché dan

chu tai noi lam viéc

3. DN da thuc thi nghiém tuc nhiing chinh sach

danh cho lao dong ntr

4. DN da thyc thi chinh sach khong phéan biét doi

Xu

5. DN d thyc thi cong bang ndi quy lao dong

B53. Anh/Chi hdy danh gia mirc d6 hai long vé nhitng noi dung dudi
day theo thang do tir 1 dén 5? (trong d6: 1 hoan toan khong hai 10ng - 5 hoan
toan hai long).

1. Thu nhap

2. B0 hiém

3. Thoi gio 1am viéc, nghi ngoi

4. An toan v¢ sinh lao dong

5. Hop dong lao dong
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B54. Anh/chi c6 ddng ¥ véi nhitng ndi dung sau? (trong d6, 1. Khong
ddng y; 2. Trung lap; 3. Dong ¥)

Binh ding giéi

Céch tinh lwong DN chung t6i 1a cong bang, binh dang,
hop ly gitta nam va nir

Sy thang tién ctia NLD trong DN chung t6i cong bang

Téi thdy gi6i tinh khong anh hudng toi su phan céng cong
Viéc tai noi lam viéc

Phan biét ddi xir

T6i chua tirng bi phan biét d6i xr tai noi lam viéc

Gioi tinh khong anh huéng toi su phat trién sy nghiép cua
NLD trong DN

T6i khong cam thay minh bi bat nat tai noi lam viéc

Chu DN, nguoi quan 1y ludn ddi xir cong bang, ton trong
NLD nhu nhau

Chinh sach d6i véi lao ddng nir

Nhitng thac mac cia LDN vé luong, thudong ludn duoc giai
quyét nhanh chong, kip thoi

DN da thyc hién day di nghiém tic cac ché do danh cho
phu nir mang thai

DN da thyc hién day da nghiém tic cac ché do danh cho
phu nir dang nudi con nho

B55. Anh/chi danh gia nhitng ndi dung sau? (trong d6, Ghi chu: 1 Hoan
toan dong y; 2 Pong y mot phan; 3 Khong dong ¥; 4 Khong biét/Khong tra 10i)

M&i quan hé lgi ich giita NLD - NSDLD - Xi

hoi 1 2 3 4

1. Toi thay DN trong nhitng nim qua lam an c6
131, lgi nhuan tang

2. DN t61 trong nhiitng ndm qua c6 mé rong,
phat trién hoat déng san xuat, kinh doanh

3. DN t6i ¢o uy tin trong cong dong DN cung
nganh nghé
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4. DN tuan thu moi quy dinh phap luat cua Viét
Nam trong hoat déng san xuat kinh doanh

5. DN di tuan thu diéu kién vé xa thai, bao vé

moi trudng

6. DN t0i c6 quan tdm dén cac hoat dong tur
thién cho cong déng

7. DN t6i dong thué day du cho Nha nudc

Cac cach thirc dam biao LIKT cho NLD

1. NSDLD thuc thi nghiém tic cac quy dinh
cua NN d6i véi NLD

2. NSDLD da thuc hién quy dinh ctia Nha nudc
vé phuc loi doanh nghiép

3. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién chinh sach d6i véi NLD dién ra thudng

xuyén, lién tyc.

4. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién an toan, vé sinh lao dong dién ra thuong

xuyén, lién tyc.

5. Cong doan thyc hién tt chirc ning bao vé
quyén loi cho NLD

6. Cong doan trién khai da dang céc hoat dong
nham dam bao LIKT cho NLD

Giai quyét cac mau thuin, tranh chap lao
dong

1. CBCP Iuén nam bat kip thoi tam tu, ban
khoin, lo 1ang cia NLD

2. CBCP luén giai quyét nhanh chong, tich cuc
nhitng khiic mac lién quan dén quyén loi cua
NLD

3. CBCP tham gia tich cuc vao giai quyét
nhimg mau thuan gitta NLD va cha DN
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4. CBCP hoan thanh tot nhiém vu bao vé
quyén loi cho NLD

5. CBCD tham gia tich cuc, c¢6 hi¢u qua vao
thuong luong tap thé

6. Thoa wéc LDTT cua DN c6 nhiéu noi dung
co lo1 cho NLb

7. Nhitng mau thuan, tranh chap lién quan dén
LIKT cta NLD ludén dugc giai quyét nhanh
chong, kip thoi, thoa dang

8. Cong doan DN to chic nhiéu hoat dong tu
van phap 1y va hd tro giai quyét cac van dé
phat sinh

B56. Anh/chi hiy dé xuat giai phap dam bao LIKT caa NLD?
B56.1. Vé Pang va Nha nuéc Viét Nam

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

..........................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON!




198

PHU LUC 2
TONG HQP KET QUA PIEU TRA XA HQI HOC VE PAM BAO LIKT
CUA NLP TRONG CAC KCN TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

Qua trinh khao sat dugc nghién ctu sinh tién hanh nhu sau:
Budée 1: Xdc dinh kich ¢c6 mau
Theo cong thic tinh mau diéu tra cua Trung tAm Thong tin va Phan tich
s6 lieu Viét Nam, cong thire tinh mau diéu tra (khi da biét trudc tong kich c&
mau) nhu sau:
N
- 1+N@E)

Trong do:
- N 1a kich ¢& tong thé hoac kich ¢& mau
- n 1a kich ¢& miu diéu tra can thuc hién
- ¢ 1a sai s6 cho phép = 0.05 (5%)
Theo Bao cdo cua Ban Quan ly cac KCN va ché xuat Ha Noi, tinh dén
hét nam 2022, s6 lao dong lam viéc tai cac KCN c6 khoang gan 167.000
ngudi™, dya trén cong thic ta co:
167.000 )
= . = 325 (nguoi)
1+ 167.000 (0.05)
Nhu vay, sé cong nhan thuc hién khao sat 1a: 325 nguoi.

Buéc 2: chon mau khdo sdt

Do gidi han boi cac diéu kién vé thoi gian va kinh phi nén luan an
nghién ctru diéu tra xa hoi hoc thong qua phiéu diéu tra theo mau vé dam bao
LIKT NLP trong cac KCN trén dia ban thanh phdé Ha Noi véi sy lua chon tai
03 KCN c6 sé lugng doanh nghiép 16n: KCN Quang Minh - Huyén Mé Linh,
KCN Lang Hoa Lac, KCN Minh Khai- Vinh Tuy.

Luan an 1ap danh sach cac cong ty trong gidi han pham vi 3 KCN da

! https://kinhtevadubao.vn/phat-trien-cac-khu-cong-nghiep-cua-ha-noi-thuc-trang-va-giai-phap-28103.htmll
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chon; tai mdi KCN, sap xép cac doanh nghiép theo qui mé lao dong tir 16n
dén nho, sau d6 s& chon ngau nhién dé diéu tra (c6 phu luc danh sich cac
cong ty kem theo).

Péi tugng diéu tra x4 hoi hoc theo mau 1a cong nhan dang lam viéc
trong cac KCN. Céc dbi tuong diéu tra dugc phong van mot cach ngiu nhién,
c6 hé théng. Ddi tuong nay bao gdm coéng nhan san Xuit truc tiép, cong nhan
lam van phong, quan déc, quan 1y phan xuong.... Tong sé cong nhan duoc
diéu tra 1a 325 lao dong.

Pé gitip thu thap dix liéu so cap bang bang hoi duge nhanh chéng nhat,
tiét kiém va c6 tinh chinh xac cao; luan an sé& sir dung ca 02 phuong phép diéu
tra truc tiép va gian tiép; gap truc tiép dbi twong khao sat va thuyét phuc ho
tham gia tra 16i bang hoi google biéu mau duoc gui qua zalo; két hop phuong
phép diéu tra gian tiép d6 1a giri bang hoi online téi cac ddi tuong khao sat
qua email hoac zalo.

Buée 3: Xdy dung phiéu khdo sdt

- Phiéu khao sat duoc xdy dung theo noi dung ludn an, cé su tham khao
¥ kién tir cac chuyén gia xa hoi hoc.

- Phiéu khao sat dugc thyc trén ung dung google form, duong link
phiéu khao sat nhu sau: https://forms.gle/xEMKEDMQwWpVgZsD6

- Téc gia khao sat thir 10 cong nhan dé hoan chinh phiéu trudc khi khao
sat chinh thuc.

Buéc 4: Tién hanh khdo sat

- Thoi gian khao sat y kién cong nhan trong 2 thang (12/2023-1/2024)

- Téc gia gui duong link khdo sat dugc theo loai hinh doanh nghiép va
theo KCN nhu d3 x4c dinh tai phan pham vi nghién ctru.

Buréc 5: Tong hop két qua khdo sdt

- Sau qua trinh khao sat, tac gia thu vé duoc 325 phiéu tra loi cua cong

nhan
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2 . S6 cong nhan
Tongso | So DN dwoc
TT | KCN dwoc lya
DN lwa chon
chon
1 KCN Quang Minh 100 100
KCN Lang Hoa Lac 200 150
3 KCN Minh Khai-Vinh 30 75
Tuy
Tong 330 14 325

- Két qua khao sat 13y truc tiép trén webform véi dia chi truy cip nhu
sau: https://forms.gle/xFMKEDMQwWpVgZsD6
Tac gia tong hop két qua khao sat trén bang sb liéu sau:

N S6 120
A. Théong tin chung lrong Ty 1€%
Al. S6 dién thoai nguoi tra 167 (néu 6 thé cung cap)
1. San xuat 308 94,8
A2. Nganh nghé | 2. Thuong mai 0 0,0
san xuat chinh | 3. Dich vu 6 1,8
4. Khac 11 3,4
A3. Giéi tinh| 1. Nam 129 39,7
caua Anh/chj? 2. N 196 60,3
A4. Tuoi cia
anhichi |
1. Tiéu hoc (cap ) 0 0,0
2. Trung hoc co so (cap I1) 22 6,8
AS5. Trinh do hoc : :
. 3. Trung hoc pho thong (cap 1) 83 25,5
van cia Anh/chi: i
4. Trung cap 58 17,8
5. Cao dang, Pai hoc 162 49,8
6. Sau dal hoc 0 0,0
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AG6.S6 nim lam viéctaiDN | . Nim
A7. Vi tri cong | 1. Quanly 62 19,1
tac 2. Nhan vién 236 72,6
1. 1/7 2 0,6
2. 217 0 0,0
3. 3/7 17 5,2
A8. Trinh d¢ tay | 4. 4/7 3 0,9
nghé 5. 5/7 0 0,0
6. 6/7 9 2,8
7.717 12 3,7
8. Khong tra 1oi 282 86,8
1. Chua qua dao tao 73 22,5
A9. Trinh do ) s nhan ky thuat 01 28,0
chuyén mon ky
thuat 3. Trung hoc chuyén nghiép 41 12,6
4. Cao dang, dai hoc tré 1én 120 36,9
1. i lay vo/chong 241 74,2
A10. Tinh trang 2. Chura 1ay vo/chdong 66 20,3
hon nhian cua
. Bon than/ly hé 16 4,9
anh/chi? 3. Don than/ly hon
4. Khac 2 0,6
Tur 5 triéu tré xudng 24 7.4
ALLThu nhap [ s 1 trieu-10 trieu 201 | 618
hang thang cua
ter 10,1 triéu-15 trié 7 2
Anh/Chi? ur 10,1 triéu-15 triéu 6 0,6
tur 15 triéu tré 1én 27 8,3
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B. Ddnh gid co ché dé thuc hign dam bao LIKT cia NLP.

1. Trung tam gidi thiéu viéc lam 6 1,8

2. San giao dich viéc lam 3 0,9
BL.Anh chi I3 phong van tryc tidp 200 | 892
dwoc tuyen dung : .

4. Lién két dao tao 0 0,0

vao DN qua

5. Cac phuong tién truyén thong dai

nhitng hinh thic 14 4,3
nao sau day? ching
6. NLD dang lam viéc tai DN 12 3,7
7. Khéc...... 0 0,0
B2. Truwéc Khi| 1. Khong phai thir viéc 3 0,9
vao lam chinh | 2 Thy vige 1 thang 140 43,1
thic,  Anh/chi /3 Thiviee 2 thang 168 | 517
phal thir - Viéc = Ve 3 thang 11 3,4
trong thoi gian
bao lau? 5. Thir viéc trén 3 thang 3 0,9
1. Tai cong ty 233 71,7

2. Tai trung tdm day nghé, co so dao
B3. Noi dao tao . 67 20,6
. tao (truong hoc)
nghe caa anh/chi

3. Tai co s6 dao tao lién két 3 0,9
4. Khac (ghi 19)............ 22 6,8
B4. Kha ning| 1. RAt tét 227 69,8
giam sat  viéC | 2 T§t 94 28,9
thye thi phap /377010 d6i 1t 0 0,0
luatlao dong cia 7= 0 0,0
to chirc cong _
_ 5. Khong giam sat 0 0,0
doan tal DN cua
anh/chi: 6. Khéng biét 4 1,2
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B5. Kha ning| 1. Rat tot 225 69,2
giam sat viéc | 2. Tot 0 0,0
thwe thi phap | 3. Tuong d6i tot 65 20,0
luat lao dong caa | 4. Chua tot 27 8,3
Thanh tra lao | 5. Khong gidm sat 8 2,5
dong tai DN cua 6 Kh pid 0 00
: 0 16t ,
anh/chi: ong bie
1. Hop dong theo mua vu 6 1,8
B6. HPLD hién | 2. Hop dong 12 thang 11 3,4
nay cia anh/chi| 3. Hop dong 36 thang 116 35,7
thudc loai nao? | 4. Hop dong khong xac dinh thoi han 192 59,1
5. Khong ky két hop dong 0 0,0
1. Tham gia xay dung ndi quy, qu
, g y dung nol quy, quy 107 36.0
che
2. Tham gia xay dung thoa udc lao
. 107 36.0
dong tap thé
3. Tham gia ddi thoai tai noi lam viéc | 165 55.6
4. Tham gia xay dung dinh mtc lao
39 13.1
B7.Anh/chi dwgc | dong
tham gia vao | 5. Tham gia xdy dung ké hoach san 27 25 g
nhitng hoat dong | xut kinh doanh '
nao sau day | 6. Tham gia Hoi nghi NLD 133 44.8
trong DN? 7. Puoc tiép can thong tin cong khai
_ 130 43.8
minh bach
8. Pugc tham gia v kién trong san
_ sy : 178 59.9
xuat
9. Pugc kiém tra, giam sat hoat dong
. 107 36.0
san xuat
10. Khac..........oevvnennn.n. 0 0
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1. Rong rii, day du 4nh sang, thong

BS. Piéu kién , 302 92,9
thoang
lao dong trong . :
2. Chat choi, nong burc, rung on 21 6,5
DN anh/chi nhw . _ : _ _
thé nio? 3. Khong du anh sang, khong thong 5 06
thoang
1. Quan 40 bao hg lao dong 21 6,5
B9. Ciac loai | o Giiy dép bao ho lao dong 2 0,6
Vit dung bao g I3~ ey bao ho lao dong 302 | 929
lao dong ma = cio b - ,
NLD dwge 4. Khau trang bao ho lao dong 31 96,0
nhan? 5. Kinh bao h lao dong 267 | 822
6. Khac.. 278 85,5
1. Trur luong 122 42.4
B10. Neéu Vi | Cttién thuong 133 | 462
pham Ky IUat 5 ven chuyén sang bo phan khac | 109 | 37.8
cia cong ty thi P , ,
NLD bi xir Iy 4. Nhac nhé canh cao 48 86.1
nhu thé nae? | 5 Budc thoi viéc 89 30.9
6. KhaC.....coiiiiiiieeeeee e, 0 0
B11. Néu khen | 1. Thuéng tién 329 | 109.7
thuéng cong ty [ 5 Tp6ng vat chit 146 | 487
st d hinh .
TRns S T hweng doanh sb 177 | 59.0
thirc nao danh
B12. Nhimmg hinh 1. Thuéng nam 166 51,1
thire khen | 2. Thuong thang 3 0,9
thwéng anh/chi | 3. Thudng quy 15 4,6
nhin dwec 1tal| 4 Thuéng vao ngiy 12 141 434
DN? 5 A X
5. Thuong dot xuat 0 0,0
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1 2 3 4
B13. Panh gia | 1. DN c6 quan tam té1 cong tac dao
, 99 1188 71,3|0,0
ciaa Anh/chi | tao va dao tao lai lao dong
vé hinh thirc | 2. Chinh sach cua DN bao dam sy
dao tao va cong bang giira cac ddi tuong duge | 12,6 [ 20,9 | 66,5 | 0,0
dao tao lai lao | tham gia dao tao
dong tai DN? | 3. Chuong trinh dao tao hoan toan
. . 95 23,7668 0,0
(Theo thang do | phu hop VGi cong viéc
ter 1-3, trong
do 1 la khong
. A 4. Chuong trinh dao tao caa DN dap
dong y; 2 dong . 2
o ung yéu cau phat trien k¥ nang, phat | 10,8 | 20,6 | 68,6 | 0,0
y mot phan, 3 . . _
PO trien nghe nghiép
dongy, 4
khong trad loi)
S6 Ty 18%
lwgng
B14. Thoi gian lam | 1. Theo ca 174,0 53,5
viéc caa anh/chi tai | 2. Theo buoi 57,0 17,5
DN? 3. Theo gio 94,0 28,9
B15. S6 gio 1am viéc | Dudi 8 tiéng/ngay 56 17,2
mét ngay cua |8 tiéng/ngay 96 29,5
anh/chij? Trén 8 tiéng/ngay 173 53,2
B16. Anh/chi c¢6|1.Co 144 44,3
thwong xuyén lam
2. Khong 181 55,7
thém gio/tang ca?

B17. S6 gio 1am thém cao nhat trong ngay?
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B18. S6 ngay lam thém trong tuin trong 12 thing

qua?
B19. Anh/chi wvui|1.1lan/ 1 nim 152 46,8
long cho biét thei | 2.2 lan/ nam 83 25,5
gian dwoc ting | 3.3 lan/nim 10 3,1
;:T:/lfh;ua cong ¥ 4. Khac 80 24,6
B20. Cin ctr dé tra | 1. Luong san pham 278 85,5
lwong 1lam thém | 2. Luong thoi gian 36 11,1
gio? 3. Luong khoan 11 3,4
B21. Hinh thwc tra | 1. Luong theo thoi gian 228 20.7
lwong  tai DN | 2. Luong theo san pham 62 76
anh/chi dang lam | 3. Luong khoan 7 2.3
viéc? 4. Khac... 3 1.0
B22. Anh/chi cho biét mdi lan ting hrong thi NLD | ... nghin dong
dwoc ting bao nhiéu tién?
B23. Néu cong ty gap | 1. Khong dong y 138 42,5
kho khin va dé nghi | 2. 01 thang 150 46,2
ng 30% lwong thang. | 3. 03 thang 37 11,4
Theo anh/chi da 0 0,0
phian cong nhin sé

4. 06 thang

cho ng¢ trong bao

lau?
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Noi dung 1 2 3 4
1. NLD duoc tap huan quy trinh
quy pham an toan bao ho lao| 6,4 [215|72,0| 0,0
dong ban dau
B24. Anh/Chi - — -
2. Phap quyén (ton trong, tudn
danh gia tinh | = | o 8,0 |16,3|757| 0,0
thu dang phap luat)
hinh an toan ——
_| 3. DN thuong xuyén tap huan ve
lao dong tal N 7,7 1135]78,7| 0,0
an toan lao dong cho NLD
DN? (Theo :
. 4. Tai DN c6 phan cong can bd
thang do twr 1-3, . 6,4 215|720 0,0
) . | chuyén trach vé an toan lao dong
trong do 1 la :
. P 5. Can b gidm sat an toan lao
khong dong y,; 2 . .
| ) . | @dng co6 thuc hién tot chic nang, | 7,1 | 22,8 (70,1 | 0,0
dong y mot _
A A . | nhiém vy
phan, 3 dong v, DN v d - .
. . CO xay duhg nol quy ve an
4 khéng trd 161) y qung not quy 56 | 16,6 | 77,8 | 0,0
toan lao dong tai DN
7. Thuc hién ché do tu kiém tra
Vvé cong tac an toan lao dong tai | 8,3 | 14,8 | 76,9 | 0,0
DN
S6
Ty 1€%
lwgng
B25. Tai noi anh/chi lam | 1. Co 319 98,2
viéc, DN ¢6 xay dung cac
, 2. Khong 6 1,8
co s6/ phong y te?
B26. Anh/chi ¢6 thwong | 1.Co 315 96,9
xuyén dwgc kham suc
2. Khong 10 3,1
khée dinh ky?
B27. Anh/chi ¢6 bi mac|1.Co 11 3,4
bénh nghé nghiép. 2. Khong 314 96,6
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) ] 1. Bugc gidm dinh, diéu tri 199 61,2
B28. Neu c¢6 mac bénh ,
. _ , 2. Pugc chuyén cong viéc
nghé nghiép, che do cua 94 28,9
i khac
DN nhuw thé nao? .
3. Khong c6 ché do gi 32 9,8
1. Bao hiém xa hoi 317 97,5
B29. Anh/chi dwgc tham _ ,
.| 2.Baohiemyte 301 92,6
gia nhitng loai bao hiém _ , :
3. Bao hiem that nghiép 293 90,2
nao? ,
4. Cac loai bao hiém khac 67 20,6
1. Nha thuéc so hiru cua
201 61,8
minh
2. Nha tro 93 28,6
B30. Hién trang nha &
_ .| 3. Ky tic xa cua cong ty,
hién nay cia Anh/Chi the R 15 4,6
miurc tién
nao? , -
4. O nho ho hang nguoi
o 6 18
quen khong mat tién
5. Khéc............ 10 3,1
B31. Chi phi nha & cua| 1. <20% luong 164 50,5
anh/chi so véi thu nhap | 2. Chiém tir 20% dén 30%
, 161 49,5
hang thang nhu thé nao? | luong
1. Chién lugc con nguoi
11 3.4
. cua DN
B32. Sw gan bé cua . v
2. Co hoi phat trien nghé
anh/chi véi DN phu thugc ) 32 9.8
‘ . . .| hghiép
nhieu nhat vao yeéu to
3. Thi truong lao dong 16 4.9
nao? ] .
4. Tién luong va dieu kién
266 81.8

lam viéc
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1. Khong duogc tham gia

37 114
B33. NLD trong DN c¢é | dong gop
nhiéu co hdi tham gia|2. Mot sé6 nguoi duoc
) 116 35,7
déng gop vao chinh sach | tham gia
lao dong ciia DN khéng? | 3. Moi ngudi déu duoc
. 172 52,9
tham gia
1. bang 6 1,8
B34. Khi quyén lgi cua | 2. Doan thanh nién 2 0,6
anh/chi bi anh hwéng, ai | 3. Cong doan 277 85,2
la ngwoi dai dién bao vé | 4. Nir cong 6 1,8
cho anh/chi? 5. NLD tu dau tranh 34 10,5
6. Khac.... 0 0,0
1. Cong nhan, nhan vién 76 234
B35. Chu tich cong doan | 2. Can bd quan ly, 1anh dao 244 75,1
cua DN la: 3. Khong c6 cong doan 2 0,6
4. Khong biét 0 0,0
1. Bao vé quyén lgi NLD 214 65,8
2. Giit 6n dinh, doan két 32 9,8
B36. Can b cong doan & ,
. ) 3. To chuc cac hoat dong
DN lam tot nhitng nhiém 71 21,8
phong trao
Vu nao? —
4. Chi ton tai mot cach hinh
8 2,5
thac
1. 0% 26 8,0
B37. Cong doan cung véi | 2. 10% 69 21,2
NLD dé xuat ting lwong, | 3. 20% 39 12,0
thi xic suidt thanh cong | 4. 30% 76 23,4
cao nhat cé thé la: 5. 40% 44 135
6.>50% 71 21,8
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1. Phoi hop véi dong nghiép de doi
. :p J aniep 57 17,5
quyen loi
2. Bé dat voi t6 truong hay to
.. . 230 70,8
B38. Khi c¢6 tranh | truéng Cong doan dé giai quyét
chdp lao ddng|3. Truc tiép gap gidm doc dé yéu 14 43
trong DN thi| cau giai quyét ’
anh/chi sé 1am gi? | 4. Sin sang dinh cong khi quyén loi 3 09
bi vi pham ’
5. Chuyén khoi DN 2 0,6
6. Céach khac 19 58
B39. Trong 3 nam | 1. Co 8 2,5
tré lai day, DN da
twng xday ra dinh | 2. Khong 317 97,5
cong chua?
1. Luong thap 118 36.3
2. Cuong do lao dong cao 5 1.5
3. Thuong xuyén phai tang ca 32 9.8
, 4. Pbai ngd kém 18 55
B40. Néu tiurng cé : — :
5. Bi1 ép thoi gian lam vigc 62 19.1
dinh cong thi vi ly ) )
. 6. DN chua chap hanh tot luat lao
do gi? 78 24.0
dong
7. Phat trir lwong, thuong khi vi
6 1.8
pham
8. Khac 0 39.1
B41. Néu da s6|1. Xinnghi viéc dan 211 64,9
NLP trong DN bit | 2. B4o thanh tra lao dong 0 0,0
binh vi lam vié€c | 3. Tim cich dinh cong 6 1,8
qua vat va, lwong o ,
4. Nho cong doan giai quyet 108 33,2

qua thap, ho sé:
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B42. Noi anh/chij| 1. Khong can thiét 66 20,3
dang lam viéc co6 | 2. Can thiét 180 55,4
can mét td chuc
dai dién thuc suw
ding ra doan két|3. R4t can thiét 79 24,3
va bao vé lgi ich
cua NLD khong?
B43. Néu tap thé | 1. NLD s& khong dugc gi hon 33 10,2
lao ddng tién hanh | 2. Mot s6 nguoi s& phai nghi viéc
36 11,1
dinh cong doi tang | hoac ky luat
lwong, cai thién|3. Mot sb yéu cau chinh dang cua
5 ) , 187 57,5
dieu kién lam viéc | NLD co thé sé duogc dap ung
thi két qua nhan | 4. Phan I6n yéu cau chinh dang cua 60 )15
dwoe c6 thé 1a NLD s€ dugce dap ung ’
1. Duva vao muc do lam viéc
. 65 20,0
chuyén can cua NLD
2. Dua vao bang cap cua NLD 0 0,0
3. Dua vao muc do dong gop sang
B44. Nhirng tiéu | kién caa NLD vao su phat trién cia | 149 45,8
chi dé DN tao Co | DN
hoi thing tién cho | 4. Dya vao muc d6 than thudc voi y 43
NLD? chu DN ’
5. Dua vao tham nién lam viéc cua
4 1,2
NLD
6. Dyua vao tay nghé NLD 90 27,7
7. KBA&C....ciiieeiiieeieeeee e 0 0,0
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B45. Hién tai
anh/chi c¢6 nhu cau
va mong muén gi
khi lam viéc tai

DN?

1. DN dam bao viéc 1am 6n dinh,

254 84.7
lau dai cho CNLb
2. Coéng bang, minh bach veé
158 52.7
lvong/thudng
3. Puoc dong bao hiém xa hoi 152 50.7
4. C6 co hoi thing tién 144 48.0
5. DN ho trg dao tao nang cao tay
‘ 107 35.7
nghé cho CNLD
6. HO tro ty xay nha riéng dé &
o 74 | 247
(cho vay wu dai hoac ho tro tien)
7. Co ky tuc xa cho NLb 49 16.3
8. C6 nha tré cho con CNLD 69 23.0
9. Co co s& kham chtra bénh cho
76 25.3
NLD ngoai gio hanh chinh
10. C6 nha van hoa cho NLD. 44 14.7
11. C6 khu vui choi dé thu gian,
tai tao stc lao dong sau gio lam 75 25.0
Viéc
12. Hb trg tién di lai dén noi lam
_ 76 25.3
VIEC
13. Ho tro tién thué nha tro, dién,
107 35.7
nudc, internet tai khu nha tro
14. Puoc Cong doan két noi, hd
_ 100 33.
tro thong tin kip thoi, hiru ich
15. Mong muén khéc. .. 0 0
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1. Tham hoi khi 6m dau 64 19,7
2. Tham héi khi gia dinh c6 hiéu,
108 33,2
hi
3. Nghi 6m c6 luong 22 6,8
4. Nghi I 29 8,9
B46. Nhirng phuc
5. Nghi mat 17 5,2
loi xa hoi danh cho , i
6. Ché do thai san 37 11,4
NLD trong DN? _ ]
7. HO tro diéu tri khi cong nhan
. 18 55
phai nam vién
8. HO tro chi phi di lai ngay tét 14 4,3
9. Ho trg khen thuong cho con
, 16 4.9
cong nhan co6 thanh tich hoc tap tot
Noi dung 1 2 3 4 5
B47. Anh/chi | 1. Tién luong 49 |89 | 366 |351|145
vui long cho | 2. Tién thuéng 83 |160| 39,7 | 26,2 | 9,8
biét mirc d | 3. Phu cap (bang tien) 65 [ 18,8 | 394 | 228 | 12,6
hai long caa | 4. Du lich, nghi mat 13,2 (16,9 ] 382 | 22,8 | 89
minh vé | 5. Bao hiém x4 hoi 71 | 34 | 27,7 | 357 | 26,2
nhirng ndi | 6. Tro cap khi 6m dau, tai
6,8 | 151 | 26,2 | 36,6 | 15,4
dung dwéi day | nan
& cong ty? 7. Tién tiét kiém hang
20,3 | 16,3 | 37,2 | 154 | 10,8
Theo  thang | thang
diém tr 1-5|8.Thoi gian ting ca 92 (11,1 354 |32,6 | 11,7
(trong do 5 la | 9. Ché d6 boi dudng tién
R 138 (120 34,2 | 30,2 | 9,8
Muc hai long | tang ca
cao nhat) 10. Mirc n trua, 4n ca 16,6 (14,2 | 36,9 | 243 | 8,0
11. Nha 6 cho congnhan | 24,3 | 11,1 | 351 | 18,8 | 10,8
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| Khong
Ping | Sali L
biet
1. T6i duoc ky va hoan tat HPLD trudc
R 849 | 10,5 4,6
khi bat dau cong viéc
B48. :
2. Toi da duogc doc va xem xét ky nhiing
Anh/Chi | | . 65,2 | 28,0 6,8
dicu khoan duogc ky két trong HDLD
ha : .
Y 3. HPLD cua t61 chtra day du cac dic€u
danh gia N . .
. khoan can thiét nhu muc luong, thoi gian
ve . . » 834 | 10,2 6,5
HDLD lam viéc, nghi ngoi, bao hiém, va cac
tai DN? quyén loi khac theo B9 luat Lao dong.
al : , . .
) 4. Toi hiéu rd vé cac quyén va nghia vu
. 754 | 18,2 6,5
theo hop dong da ky
1. DN tra luong cong béng cho NLb 60,9 | 20,0 19,1
2. Mtrc luong phu hop véi ki nang, kinh
B49. _ =P ¥ e 551 | 24,0 | 209
Panh nghiém cua NLD
. | 3. Mtrc lugng phu hop véi dong gép cua
gia ciia &b s &oP 59,1 | 20,0 | 20,9
NLD vé |NLP
4. Mtc lwong dap tng dugc nhu cau cia
Thu S 7 The A 446 | 378 | 175
nhap NLD va gia dinh
A 5. DN luon tra lwong dang thoi han, khon
cong s e ' | 589 | 243 | 168
bz"ing no dong luong NLD
6. DN thuc hién tot hoat dong nang
689 | 183 | 128

lvong/tang luong cho NLD
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. | Chap | Chap | Khéong
Chap . . - X
. hanh | hanh | biet/K
hanh R
it twong | chuwa | hong
0 .oz z
doi tot | tot | traloi
1. Ky két HDLD 714 | 138 | 37 11,1
BEO 2. Thoi gian lam viéc, nghi ngoi 51,4 26,8 19,4 2,5
Panh | 3. Tién luong, tién cong, phic 10i 78,2 15,1 3,7 3,1
gid cla |4 Pam bao an toan vé sinh lao 80,3 89 37 1
NLD déng H ’ ’ ’
V€ MUC ['5 Thyc hién bao hiém xa hoi, bao 63 | 172 | 4 .
do tuan | hidm vyt bao hidm that nghiep ! ! !
thu 6. Thuc hién binh dang gioi,
luat . o 56,3 29,2 7,4 7,1
. chong phan biét doi xur
phap 7. PBao tao lao dong, co hdi thang
cita DN | i, 54 | 234 | 6 | 6
8. Cac chinh sach d6i véi lao dong
N 62,8 28,3 8,9 0
ni
B51. Anh/Chij hiy cho vé thoi gio nghi ngoi?
Ty 18%
lwgng
1. Nghi dudi 30 phat 25,8
Thoi gian | 2. Nghi 30 phut 106 32,6
nghi giira gio' | 3. Nghi 30 phut trd 1én 123 37,8
4. Hau nhu khéng duoc nghi 3,7
1. Dudi 5 phat 30,2
Thoi  gian | 2. Tir 5 dén 10 phat 123 37,8
nghi giai lao | 3. Trén 10 phut 29,8
4. Hau nhu khong duoc nghi 2,2
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1. Pugc nghi tat ca cac ngay 18 tét 125 38,5
Nghi I8 tét | 2. Puoc nghi mot s6 ngay 18 tét 167 51,4
3. Hau nhu khong dugc nghi 33 10,2
1. Nghi 14- 16 ngay 38 11,7
Nghi  hang
2. Nghi 12-13 ngay 127 39,1
nam  (nghi :
hép) 3. Nghi duéi 12 ngay 147 45,2
e .
PRep 4. Hau nhu khong dugc nghi 13 4,0
That gio lam viéc, nghi ngoi 1 2 3
1. DN bé tri thoi gian nghi giira gio hop 1y 11,1 34,2 | 54,8
B52. 2. DN b tri thoi gian nghi giai lao phu hop 10,8 | 41,2 | 48
i | 3. DN to chic thoi gian 1am viéc hién nay h
Anh/Chi , 0 chuc thoi gian 1am viéc hién nay hop 148|406 | 446
hiy danh |1y
gia 4. DN t6 chuc hoat dong 1am thém gio phu hop | 16,6 | 35,4 | 48
nhitng Bdo hiém
noi dung 1.‘I_)N cc'),tréch- n{lién?xdéng day du va dung 108|409 483
duéi day. | thoi han cac loai bao hiém cho NLD
(Theo 2; NLPD theo déi duoc qua trinh dong bao hiém 65 | 437 | 49.8
thang do | cia DN
tor 1;3, 3:;Nhfrng thac r_n”é'?c ?ﬁa .NLD‘_vé van dé bao 46 372|582
trong do 1 | hiem dugc DN giai dap kip thoi
1&) kh,o”ng 4. Cj’w .ché' g_@ bao hiém cua NLD duoc giai 15 372|612
dong y; 2 | quyét kip thoi
dong ¥ | An toan vé sinh lao dpng
m¢t phan, | 1. biéu kién 1am viéc trong DN cua toi rat tot | 31.6 | 13.6 | 54.8
3 dong ¥, [2. Toi khong cam thay lo 1ing vé& mét an toa
gAy 01 orAlg ca ay ang vé mat an toan 31 |116 /574
4 khong | trong lao dong
biét/khdng [ 3. Toi duoc hudng dan, tap huan vé vé sinh, an
s o1 duot uong dan, tap Uan ve ve s, 8|54 110.3 | 69.7
tra lot) toan lao dong
:; T6i biét cach xur 1y khi xay ra su ¢6 vé chay 52| 07 | 652
0
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5. DN c6 quy dinh cu thé, cong khai, chi tiét vé

30,2 | 22 478
dam bao an toan lao dong
6. Toi ludn chap hanh t6t moi quy dinh ciia DN
32,2 | 24 | 438
trong dam bao ATVSLD
Sw hai hoa trong quan hé LIKT voi NSDLD
1. Thai d6 lam viéc t3p trung, nghiém tic cua
. - 351 27,7372
toi da dugc cha DN ghi nhan, khen thudng
2. T6i chap hanh tdt ndi quy, dinh caa DN,
01 chap han 0- 01 quy, quy dinh cu 474|286/ 24
da dugc chu DN ghi nhan, khen thuong
3. Su sang tao, cai tién cua toi trong SX, KD
. 37,8 24,3 |37,8
da dugc chu DN ghi nhan khen thudng
4. Tbi ludn cb gang dé ning cao nang suat lao
. . . 23,7 136,6 | 39,7
dong, mang lai hiéu qua kinh doanh cho DN
5. Cha DN cua toi co quan tim dén nang cao
18,8 38,5|42,8
thu nhap cua NLD
6. Chu DN c6 quan tim dén doi song cia cong
17,5|24,3 | 58,2
nhéan, lao dong
7. Chit DN tao diéu kién nang cao doi song
, 3 12,3 29,2 | 58,5
van hoa, tinh than cho cong nhan lao dong
Phdn biét d6i xir, binh dang gidi, cdc chinh
sdch voi lao dong nir
1. DN da thuc thi nghiém tac ndi dung trong
. 19,7139,1 41,2
Thoa udce lao dong tap the
2. DN da xay thyc thi nghiém t0 hé da
| a ).<ay 1_1:’0 1 nghiém tac Quy ché dan 108372/ 52
chu tai noi lam viéc
3. DN da thyc thi nghiém tlic nhiting chinh sach
55 [43,7|50,8
danh cho lao dong nix
4. DN da thuc thi chinh sach khong phan biét
. 67,7|13.0 20,3
doi xu
5. DN d4 thuc thi cong bang noi quy lao dong | 10,4 | 12,4 | 78,2
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1 2 3 4 5
BS3. DPanh gia | 1. Thu nhap 3,7 |20,3|23,4|13,8|38,8
mMirc do hai long =
. " | 2. Bao hiém 10,5 |17,2| 3,7 | 13,8 54,8
ve nhirtng noi
. aa. | 3. Thoi gio lam viéc,
dung duéi day . 105 | 7,7 | 7,4 |17,2|57,2
theo thang do tir nghi ngot
. «|4. An toan vé€ sinh lao
1-5? (trong do 5 ' 10,8 | 20,6 | 20,0 | 20,6 | 28,0
. veo7a dong
la muc hai long
cao nhdt) 5. Hop dong lao dong 13,8 | 20,6 124,0|17,2|24,3
Binh ding gigi 1 2 3
1'; Cac}‘l tlnl;l lwong ]?chhung t(?l 1~a cong 213|297 491
bang, binh dang, hop ly gitra nam va ni
2; Su t{lang tien cua NLD trong DN chung t61 31 |29.7|39.4
B54. cong bang
Anh{chi 3. :1“01 :[hay (::]|0’1 t%IAlh kl.long e\tnh hlfong to1 su 32 228 | 452
c6 dong y | phin cong cong vi€c tai noi lam viéc
Vi Phén biét doi xir
ntl_i'rng 1‘. Toichu’a tung bi phan biét doi xur tai noi 161 | 226 | 61.3
ngi dung | lam viéc
sau? 2. Gi6i tinh khong anh hudng t6i su phat trién
(Theo su nghiép cua NLD trong DN 1041206 169
t}‘zang do 3‘. T01. Akhong cam thay minh bi bat nat tai noi 11 |213 677
tur 1-3, | lam viéc
trong dé 1 | 4. Chi DN, nguoi quan 1y ludn doi xir cong
la  khong | bang, ton trong NLD nhu nhau 12,9 1284 | 98,7
dong y; 2 | Chinh sach doi véi lao dong nir
dong  y|1. Nhing thic mac cua LPN vé luong,
mgt phan, | thuéng ludn dugc gidi quyét nhanh chong, kip | 18,7 | 29,7 | 51,7
3dongy) | thoi
2. DN d4 thyc hién day du nghiém tic cac ché
d6 danh cho phu nir mang thai 1362161648
3. DN da thuc hién day di nghiém tac cac ché 116 | 210 | 674

do danh cho phu nir dang nudi con nhé
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B55.
Anh/chi
danh gia
nhirng
ngi dung
sau?
(Theo
thang do
1-3,
trong do 1

tor

la khong
dong y; 2
dong ¥
mét phan,
3 dong y;
4  khong
biét/khong
tra loi)

Méi quan hé loi ich giira NLD -
NSDLDP - X3 hdi

1. Tbi thady DN trong nhitng nim qua

lam an c¢6 1ai, 1gi nhuan tang

24,3

31,4

34,8

9,5

2. DN t61 trong nhiing ndm qua c6 md
rong, phat trién hoat dong san xuat,
kinh doanh

24,3

33,4

22,8

19,5

3. DN t6i ¢6 uy tin trong cong dong DN

cuing nganh nghé

20

14,8

59,1

6,2

4. DN tuan thu moi quy dinh phap luat
cua Viét Nam trong hoat dong san xuat
kinh doanh

6,8

30,2

48,9

14,2

5. DN di tuan thu diéu kién vé xa thai,

bao vé moi truong

17,2

20,9

54,8

7,1

6. DN t6i c6 quan tim dén cac hoat

dong tur thién cho cong dong

7,7

10,5

71,1

10,8

7. DN tbi dong thué day du cho Nha

nuoC

4,9

7,1

82,2

5,8

Cac cach thwe dam bao LIKT cho
NLD

1. NSDLD thuc thi nghiém tic cac quy
dinh ctia NN d6i véi NLD

17,2

24

51,4

74

2. NSDLD da thyc hién quy dinh cua

Nha nuéc vé phic 1oi doanh nghiép

14,2

20

53,8

12

3. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién chinh sach ddi véi NLD

dién ra thuong xuyén, lién tuc.

11,1

17,2

37,8

33,8

4. Cac hoat dong thanh tra, kiém tra
viéc thuc hién an toan, vé sinh lao dong

dién ra thuong xuyén, lién tyc.

13,2

17,8

44,6

24,3
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5. Cong doan thuc hién tot chic ning
bao vé quyén lgi cho NLD

7,4

25,2

59,4

6. Cong doan trién khai da dang cac
hoat dong nham dam bao LIKT cho
NLb

13,2

23,4

60,3

3,1

Giai quyét cac mau thuin, tranh
chép lao dong

1. CBCP ludn nim bat kip thoi tam tu,
ban khoin, lo ling cia NLD

7,1

40,9

48

2. CBCDP ludn giai quyét nhanh chong,
tich cuc nhimg khic mac lién quan dén
quyén lgi cia NLD

3,7

37,2

44

151

3. CBCD tham gia tich cuc vao gial
quyét nhitng mau thuan gitra NLD va
chu DN

10,5

23,7

52

13,8

4. CBCD hoan thanh t6t nhiém vu bao
vé quyén lgi cho NLD

7,7

40,3

44,6

7,4

5. CBCD tham gia tich cyc, c¢6 hiéu qua
vao thuong luong tap thé

7,7

38,2

45,5

8,6

6. Thoa uéc LDTT ctia DN c¢6 nhiéu
nd1 dung co6 lgi cho NLD

6,5

30,2

48,3

15,1

7. Nhitng mau thuan, tranh chap lién
quan dén LIKT cia NLDP ludn duoc
giai quyét nhanh chong, kip thoi, thoa
dang

10,5

29,8

52,9

6,8

8. Cong doan DN to chic nhiéu hoat
dong tu van phap 1y va hd tro giai quyét

cac van deé phat sinh

7,4

44,6

41,5

6,5
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PHU LUC 3: CHON MAU KHAO SAT DOANH NGHIEP

I. KHU CONG NGHIEP LANG HOA LAC

Tong sé doanh nghiép: 100 doanh nghiép dang hoat dong

Téng sb lao dong: 14.500 nguoi

1. Danh sach cac doanh nghiép tai Khu Cong nghé¢ cao Hoa Lac dugc xem

xét dua vao chon mau nghién ctu

< £ Doanh
Nam Linh vuc S0 nghié
STT | Tén doanh nghiép | hoat e lwgng g ,‘p
n hoat dong N khao
dong lao dong ,
sat
Cong ty c6 phan DT Kiém tra va phan
1 e cviNa 20171 ich ky thuat 2500 | x
) \C;mg tty C6 phan 2002 | SN Xuat da thach | Hon y
costone anh nhan tao 1.000
Cong ty TNHH , e iAo
3 | VinaSanwa 200 | AN Xuatthietbi a4,
cong nghiép
Cong ty TNHH San
xuat Dugc pham San xuat duoc
4 Medlac Pharma ltaly 2008 pham 1000 X
Céng ty TNHH ]
5 Thu’q’ng mal Avy 2018 VIerAl th?ng vacong | 500
Interior ngh¢ thong tin
Cong ty ¢6 phan A s L.
6 cong nghé Herasoft | 2022 L,ap trinh my vi 700
tinh
Cong ty TNHH San xuat thiét bj va
7 Vina-Sanwa 2008 | linh kién cong 700 X
nghiép
Cong ty TNHH x N
8 | Viettel-CHT 2008 | Vien thong va cong | 7

ngh¢ thong tin



https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20DT&C%20VINA&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20DT&C%20VINA&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://masothue.com/0107870581-cong-ty-tnhh-techbifood
https://masothue.com/0107870581-cong-ty-tnhh-techbifood
https://masothue.com/0107870581-cong-ty-tnhh-techbifood
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20TNHH%20TH%C6%AF%C6%A0NG%20M%E1%BA%A0I%20AVY%20INTERIOR&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20TNHH%20TH%C6%AF%C6%A0NG%20M%E1%BA%A0I%20AVY%20INTERIOR&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20TNHH%20TH%C6%AF%C6%A0NG%20M%E1%BA%A0I%20AVY%20INTERIOR&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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Cong ty TNHH . A 2A 13
9 Melodic Viét Nam 2018 B.an t‘)uon d? du?g 500
gia dinh, my pham
Cong ty C6 phan Ché Ko ar
10 | tac P4 Viét Nam 2007 | Che tac dd nhan ta0 | 5
va da thach anh
cong ty c¢o phan San xuat thuy tinh
11 | Viglafico 2004 | va san pham tu 500
thuy tinh
Cong ty TNHH Phat
12 trl‘en cong nghé cao 2016 N_%hlelz ciru Vaﬂphat 500
Hoa Lac trién cong nghé
Cong ty TNHH Phan Ao
13 | mém FPT Ha Noi 2013 | Phan mém va cong | 55
ngh¢ thong tin
Cong ty TNHH
Nang lugng Xanh < ..
14 Viat Nam 2011 | Nang luong tai tao | 500
Cong ty TNHH Dbién \ I =
15 |t Noble VigtNam | 2005 | Sanxuatlinhkien g
dién tir
go?fé%TTNE'\*,inp San xuét linh kién
16 |2 CX VIS 12006 | dién tirva cokhi | 400
Nam f .
chinh xac
Cong ty TNHH )
Khuén mau & San San xuat khuon
17 | pham cong nghé cao | 2016 | mau va san pham | 300
Viét Nam cong nghé cao
Cong ty c6 phan dau Kinh doanh bat K’honAg
18 | tu Hiteccons 2017 | . , coO thong
dong san, tin
Cong ty c6 phan dau TT vom tao & Dao K,honfg
19 | tu Smartek 2021 . N c6 thong
tao Cong nghé cao tin
A 2 A \ 2, .+ | Khong
20 Cong ty co phan 2007 San xuat pin va ac ¢6 thong

Esol viét nam

quy

tin
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II. KHU CONG NGHIEP QUANG MINH
Tong sé doanh nghiép: 200 doanh nghiép dang hoat dong

Téng sb lao dong: 36.000 nguoi

Danh sach cac doanh nghi¢p tai Khu Cong nghi€ép Quang Minh dugc xem

xét dua vao chon mau nghién ciru

V S6 | Doanh
Nam . n
R N Linh vuc lwgng | nghiép
STT | Tén doanh nghiép hoat )
) hoat dong lao khao
dong A .
dong sat
Cong ty TNHH San xuat linh
1 _ 2014 L 2.500 X
Synopex Viét Nam Kién dién tir
Cong ty TNHH Co
khi va Thuong mai ,
2 _ . . 2014 | Giacong cokhi | 500
Viét Han - Truong
Khang
Cong ty TNHH Flyi San xuat san
g | eV Y o013 | T 500
Bats pham dién tur
Cong ty TNHH Hoei Gia cong kim
4 _ 2013 ) 500
Tekko Viét Nam loai
_ San xuat cac
Cong ty TNHH Nihon i L
5 _ . 2012 san pham tu 500
Etching Viét Nam i _
kim loai
Cong ty TNHH San xuat son va
6 | Nippon Paint Viét 2011 | cacchépham | 467 X
Nam (Ha Noi) vé sinh
Cong ty TNHH San San xuat cac
7 | xuat - Thuong mai - 2015 | cau kién kim 234 X
Dich vu Hao An Phat loai
Cong ty TNHH Triom Hoat dong tai
8 _ 2013 68 X
Viét Nam chinh




224

I1I. KHU CONG NGHIEP MINH KHAI- VINH TUY
Téng s doanh nghiép: Hon 30 doanh nghiép dang hoat dong

Tong s lao dong: 28.000 nguodi

Danh sach cac doanh nghiép tai Khu Cong nghié¢p Minh Khai- Vinh Tuy

. Doanh
Nam So )
Linh vuc nghiép
STT | Tén doanh nghiép hoat lwong
hoat dong khao
dong lao dong
sat
Cong ty c6 phan thuong .
, . . San xuat cong
1 | maiva dau tu Thai 2011 ) 500
nghi¢p
Duong An
.. San xuat cac san
Cong ty co phan Diana .
2 _ 1998 | pham khac tur 500
Unicharm -
glay va bia
Cong ty ¢6 phan nan ,
3 s y. P g 2020 | San xuat dién 300
luong tai tao song Hong
Cong ty c6 phan nin ,
4 glyeop & 12020 | sanxudtdien | 300
luong tai tao song Pa
Cong ty TNHH nhua T6 chuc gioi
5 | Pao Nguyén 2013 | thiéu va xac tién | 213
thuong mai
Cong ty TNHH MTV .
. i San xuat san
6 | san xuat - thwong mal 2020 , _ 178
— pham tur plastic
Nhat Thang
Cong ty ¢b phan dién tu San xuat do gia
7 _ 2019 156 X
& gia dung Nahouse dung
Cong ty c6 phan nan ,
8 gyLop e 2020 San xuat dién 123 X

lugng tai tao song Lo



https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20N%C4%82NG%20L%C6%AF%E1%BB%A2NG%20T%C3%81I%20T%E1%BA%A0O%20S%C3%94NG%20H%E1%BB%92NG&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20N%C4%82NG%20L%C6%AF%E1%BB%A2NG%20T%C3%81I%20T%E1%BA%A0O%20S%C3%94NG%20H%E1%BB%92NG&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20N%C4%82NG%20L%C6%AF%E1%BB%A2NG%20T%C3%81I%20T%E1%BA%A0O%20S%C3%94NG%20%C4%90%C3%80&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20N%C4%82NG%20L%C6%AF%E1%BB%A2NG%20T%C3%81I%20T%E1%BA%A0O%20S%C3%94NG%20%C4%90%C3%80&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20TNHH%20NH%E1%BB%B0A%20%C4%90%C3%80O%20NGUY%C3%8AN&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20TNHH%20NH%E1%BB%B0A%20%C4%90%C3%80O%20NGUY%C3%8AN&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20%C4%90I%E1%BB%86N%20T%E1%BB%AC%20&%20GIA%20D%E1%BB%A4NG%20NAHOUSE&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?q=C%C3%94NG%20TY%20C%E1%BB%94%20PH%E1%BA%A6N%20%C4%90I%E1%BB%86N%20T%E1%BB%AC%20&%20GIA%20D%E1%BB%A4NG%20NAHOUSE&rlz=1C5CHFA_enVN924VN924&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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PHU LUC 4: CAC THE CHE CUA NHA NUGC
VA THANH PHO HA NOI LIEN QUAN PEN PAM BAO
LOI iCH KINH TE CUA NGUOI LAO PONG

Cu thé, trién khai Bo luat Lao dong nim 2019 va Luat Viéc lam nim
2013, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Quyét dinh s6 22/2019/Qb-
UBND ngay 23/10/2019 quy dinh vé phdi hop trong tuyén dung va quan Iy
lao dong nudc ngoai trén dia ban, gop phan ting cuong hiéu luc quan 1y nha
nudc trong linh vuc lao dong.

- Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 26/8/2021 cia UBND TP. Ha Noi.
Vé viéc thuc hién cac giai phéap, bién phap thu hoi ng dong bao hiém xa hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan
2021 - 2025. Muyc tiéu: Giam ty 1€ no dong BHXH, BHYT, BHTN, dam bao
quyén loi cho NLD. Trién khai thuc hién nghiém, hiéu qua, hoan thanh céc
chi tiéu vé bao hiém xa hoi (BHXH), bao hiém y té (BHYT), bao hiém that
nghiép (BHTN) duoc giao tai Nghi quyét s6 31/NQ-HPND ngay 06/12/2023
cia Hoi déng nhan dan (HDND) Thanh phd va Quyét dinh s6 6336/QP-
UBND ngay 12/12/2023 ctua Uy ban nhan dan Thanh phd; nang cao nhan
thic ciia cac co quan, don vi va mdi can b, dang vién vé y nghia, vai tro cta
chinh sach BHXH, BHYT. Bam sat quan diém, muc tiéu va cac giai phap néu
trong Ké hoach s 192/KH-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND Thanh phd vé
thuc hién céc chi tiéu vé sé ngudi tham gia BHXH, BHYT giai doan 2021 -
2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi;

- Ké hoach s6 193/KH-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND Thanh phé
vé thuc hién cac giai phap phong, chdng hanh vi lam dung, truc loi quy
BHYT trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025;

- Ké hoach s6 194/KH-UBND ngay 26/8/2021 ctia UBND Thanh phd
vé thuc hién cac giai phap, bién phap thu hdi ng dong BHXH, BHYT, BHTN
trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2021 - 2025.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-31-nq-hdnd-2023-ke-hoach-phat-trien-kinh-te-xa-hoi-ha-noi-2024-593159.aspx
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/tim-van-ban.aspx?keyword=192/KH-UBND&match=True&area=2&lan=1&bday=26/8/2021&eday=26/8/2021
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/ke-hoach-193-kh-ubnd-2021-giai-phap-phong-chong-hanh-vi-lam-dung-quy-bao-hiem-y-te-ha-noi-486459.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bao-hiem/ke-hoach-194-kh-ubnd-2021-giai-phap-thu-hoi-no-dong-bao-hiem-y-te-bao-hiem-that-nghiep-ha-noi-486460.aspx

226

- Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 24/01/2024 ciia UBND TP. Ha Noi.
V& viéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té
nam 2024 trén dia ban thanh phé Ha Noi.

- Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 5/4/2024 ctia UBND TP. Ha Noi
“V& viéc td chirc thu thap, cap nhat, xay dung co so dit liéu vé NLD, co sé di
liéu viéc tim ngudi - ngudi tim viée trén dia ban thanh phdé Ha Noi dén nim
20257,

Dé thuc hién Luat An toan, vé sinh lao dong nam 2015, thanh phé cling
ban hanh Ké hoach s6 394/KH-UBND ngay 31/12/2024 nham xay dung vin
hoa an toan lao dong va nang cao trach nhiém cua cac to chuc, doanh nghiép
trong bao vé strc khoe NLD.

Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay 13/01/2025 nham nang cao hiéu qua
dao tao nghé va giai quyét viéc lam cho NLBD, phu hop véi dinh huéng cua
Luat Gido duc nghé nghiép nam 2014.
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So' d6: Mot sb ciin cir phap 1y trong dam bao lei ich kinh té cho nguoi lao dong

(Quy dinh chi iét va hurcmg din th hanh mdt s6 didu cia BLLD v& didu
ND145/2020/ND-CP Kién lao dgng vA quan hé lao ddng

Cdc nghi dinh {
ciaChinhphi | Npoo/2019/NDCP Quy dinh v e hrong i thiu vmgamvik theo HOLO tr 122020

B4 lujt lao \ ND38/2022/ND-CP Quy dinh mic hromg ti thiés i vi NLD lam viéec theo HOLD

dong 2019

Hirdmg dan thi hanh gt s5 didu cda BLLD v& ndi dung cia hop dong lao dng,
) H6i ddng thromg hromg tip thé va nght, cong viée cd dnh hurdmg xiu téi chire
10/2020/TT-BLOTBXH ~ ndngsinh sin, nudi con

TT28/2016/TT-BYT  Hurdmg din quin f bénh nghé nghicp

{ TT19/2016/TT-BYT  Hudmg ddn quin 1 vé sinh lao ddng va sirc khoe NLD

r( Ludt vé sinh an toan lao ddng 2015

f-( Lubt o hiém x4 1 2014 )
Nghidinh s

Hién phap 2013 98/2014/ND-CP V& thanh 1ip cong dodn va td chire chinh tri tai doanh nghiép thudc moi thanh phin kinh té

Quy dinh chi tiétthi hanh huit bio hiém x3 hoi va lut vé sinh an todn
TT56/2047/T1-8YT  lao dGng trong linh vurey té

Nghi dinh sd Quy dinh diu 10 Ludt cong doan vé quyin, trach nhiém cila cong doan trong viée dai dién,
43/2013/NDCP bio v quybn, loi fch clla NLD

Luit cbng dodn 2012

Quyét dinh s
1617/QD-TLD VR btrfcén b cong dodn chuyén trich tai cong dodn co s&r trong doanh nghiéy

Bido cdo két qua thire hién cic nhiém v cong ich duege giao theo ké hoach hodc diu thiu (néu cd) va trich
\ nhiém x3 hoi khac;

L( Ludt doanh nghiép 2014, 2020 }—

Nghi Dinh
70/2008/ND-CP Quy dinh chitiét th hanh mgt 56 dibu cia Luit binh déng gicd

( Nghi dinh
48/2009/ND-C>  Quy dinh v cic bién phip bdo dém binh ddng gt

Luit binh ddng g 2006 Thong t s6 Quy dinh v& 1ong ghép vin dé v& binh ddng giéd trong xdy dimg
| 17/2014/TT-BTP van ban vi pham phap ludt

\ Thong tir s Hirdmg din thi hanh Ludt thué TNDN gop phn cy thé hoa chinh

78/2014/TT-6TC  sich khuyén khich doanh nghiép sir dung lao ddng nir




